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NOTIZIARIO N. 4  

 
Agenzia delle Entrate: sospendere le aperture dei front office  

 
Flp scrive ai Direttori provinciali della Campania per chiedere di sospendere 
le iniziative per le aperture pomeridiane dei front office, in attesa della 
convocazione urgente richiesta, unitariamente con le altre sigle sindacali, 
alla Direttrice regionale per chiarimenti in merito.  
 
Dopo che per prima FLP ha evidenziato “le forzature” della nota operativa 21025 del 16 
marzo, con cui la Direzione regionale ha avviato la nuova politica sui servizi, si compatta il 
fronte sindacale e in maniera uniforme si muove per chiedere un confronto che chiarisca i 
molti punti contraddittori.  
 
Non nascondiamo la soddisfazione per la convergenza con le altre sigle sindacali, segno che 
un’attenzione critica e dinamica può essere il viatico per un’azione sindacale più incisiva sui 
territori.  
 
Le dp, per le aperture pomeridiane dei front Office, stanno procedendo in ordine sparso con 
modalità diverse e senza uniformità, producendo ancora più confusione tra lavoratori e 
contribuenti. Un aspetto ancora da enucleare è il profilo sicurezza, viste le aggressioni che si 
susseguono in alcuni contesti. Il confronto, non solo su questo punto, ma anche sui numerosi 
obiettivi richiesti dalla nota, è diventato necessario e non più eludibile. Si intravede una 
convocazione per la prossima settimana e aggiorneremo tutti i colleghi puntualmente 
sull’andamento dello stesso. 
 
Intanto, la Direzione provinciale di Avellino ha sospeso l’apertura pomeridiana dei front 
office, riconoscendo la fondatezza della nostra posizione, un primo passo verso un fermo e 
ampio chiarimento.  
 
Napoli, 28 aprile 2023                                                            Il Coordinatore regionale FLP 
                                                                                                             Sergio Pagliarulo 


