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                         Roma, 30 ottobre 2009 
 

                                          
     All’Agenzia delle Entrate 

     Direzione centrale del Personale 
  c.a. dott. Girolamo Pastorello 

     
           All’Agenzia delle Entrate 
      Ufficio Relazioni Sindacali 
      c.a.dott Adolfo Bray  

 
 
Oggetto: Richiesta incontro urgente sui CAM 
 
 
Si inviano, in allegato, 4 note dell’Agenzia delle Entrate che modificano l’accordo 

nazionale sui Centri di Assistenza Multicanale e persino l’orario di lavoro degli stessi. 
 
Nonostante 3 delle 4 note citate siano state inviate dal direttore del CAM di Roma, è 

chiaro il riferimento a superiori istruzioni impartite ai direttori dei CAM dal livello centrale. 
 
Come già sottolineato in apertura della trattativa nazionale del 2 ottobre scorso, 

queste iniziative intraprese dalla DC Servizi ai Contribuenti prefigurano una violazione degli 
accordi nazionali sui CAM e alterano profondamente un quadro di corrette relazioni sindacali. 
Il senso di responsabilità mostrato dalle Organizzazioni Sindacali, che hanno  
responsabilmente accettato di posporre la prevista trattativa sui CAM a quelle relative ai fondi 
di salario accessorio 2008, è stato evidentemente ed erroneamente scambiato dall’Agenzia 
per acquiescenza ad una serie di iniziative unilaterali. 

 
Visto che non è affatto così e non si è inteso in alcun modo di abdicare al proprio ruolo 

di tutela dei lavoratori, la scrivente organizzazione sindacale chiede la convocazione 
immediata del tavolo nazionale di contrattazione ed il ritiro delle note allegate. 

Cordiali saluti. 

 

   

                                                              Il Coordinatore Generale Aggiunto 

                  FLP Finanze  

 

 


