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Prot. 967/SN/RM/2014 Roma, 13 ottobre 2014

Al direttore dell’Agenzia delle Entrate
Dottoressa Rossella Orlandi

e, p.C. All'Agenzia delle Entrate
Direzione centrale del Personale
dott. Girolamo Pastorello

Gentile dottoressa,

all’atto del Suo insediamento come direttore dell’Agenzia Lei ha cercato di infondere
fiducia ai lavoratori presentandosi come “una di noi”; al primo incontro con i sindacati — il
28 luglio 2014 — ha assicurato che ci sarebbe stato un coinvolgimento reale dei lavoratori
dell’Agenzia nelle scelte strategiche e che i problemi rappresentati dalle Organizzazioni
Sindacali sarebbero stati affrontati con un confronto serrato che avrebbe avviato subito
dopo l'estate mediante convocazioni ad hoc sulle varie materie.

Ebbene, siamo ad ottobre inoltrato, abbiamo atteso pazientemente ma di
convocazioni per affrontare i problemi non vi & nessuna traccia: nel frattempo continuano
ad addensarsi nuvole nere sul futuro dell’/Agenzia e sul salario dei lavoratori. Ad esempio,
ad oggi non vi € nessuna garanzia che saranno stanziati i fondi relativi al comma 165 per
I'anno 2013 e pertanto non sara possibile pagare il salario accessorio relativo allanno gia
passato.

Inoltre, nessun confronto € stato avviato — nemmeno dal Dipartimento Finanze -
riguardo al futuro delle agenzie, alle fonti di finanziamento e al sistema convenzionale.

Mentre tutto ci0 avviene I'Agenzia delle Entrate continua a reggersi sulle spalle dei
lavoratori, il cui senso di responsabilita non € mai venuto meno. Il senso di appartenenza
viene pero ripagato, in molte realta territoriali, con minacce e vessazioni indegne da parte
della dirigenza.

I carichi di lavoro crescono e vengono assegnati a casaccio, le pressioni per il
raggiungimento degli obiettivi — anche a causa della mancata programmazione -
confliggono con la possibilita di assicurare un lavoro di qualita ed eventuali errori dovuti
alla fretta ricadranno solo e soltanto sulla parte piu debole della catena ovvero i singoli
lavoratori, spesso nemmeno formati per il lavoro che si chiede loro di compiere.
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Nessuna risposta € arrivata sulle numerose vertenze locali — che nel frattempo si
inaspriscono — sull’'uso dei fondi aziendali per mal gestire le posizioni organizzative e di
responsabilita, sulla rivisitazione globale del salario accessorio e sul ruolo dell’Audit, tutte
materie sulle quali Lei si era impegnata a convocare i sindacati.

Pertanto, Le chiediamo un segno di discontinuita reale con il passato recente ed
una convocazione immediata delle organizzazioni sindacali per affrontare tutti i problemi
sul tappeto. Non basta dichiararsi una di noi, gentile dottoressa, per risolvere i problemi
dei lavoratori di quest’agenzia. C'e bisogno di atti concreti che dimostrino che € rimasta
una di noi e non e diventata parte di quella politica che rifiuta il dialogo con i lavoratori e i
loro rappresentanti.

Cordiali saluti.

II Coordinatore Generale Aggiunto
_FLP Finanze
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