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NOTIZIARIO N°116        Ai Coordinatori Provinciali  

 Ai  Componenti delle RSU 
        A   tutto il Personale    

LORO SEDI 
 

ENTRATE: DAL NEW PUBLIC MANAGEMENT 
AL TERRORISTIC MANAGEMENT????  

La FLP Finanze scrive al direttore del personale  
 

Qualche anno fa si affermò in tutta Europa il “new public management” ovvero un 
nuovo modo di intendere l’amministrazione pubblica più attenta alle logiche aziendali. 
Evidentemente all’Agenzia delle entrate post-riorganizzazione si è deciso che è troppo 
poco e stanno inaugurando un altro modo di intendere la pubblica amministrazione che 
potremmo definire “terroristic management”. Come chiamare altrimenti le iniziative 
intraprese a livello regionale e locale dai direttori che tentano, a volte con sprezzo del 
ridicolo, di instaurare un regime del terrore nei confronti dei lavoratori con ogni 
mezzo???? 

 

Come definire i comportamenti messi in campo nei confronti di lavoratori che 
fanno 4 o più lavori contemporaneamente, per carenze endemiche di personale, e poi al 
primo errore – prontamente ripreso dai giornali (e sia chiaro che non parliamo dei 
corrotti che vanno espulsi immediatamente ma di lavoratori che fanno giornalmente più 
del loro dovere) – vengono trasferiti come accaduto recentemente in Lombardia???? 

Come chiamare le recenti iniziative prese in alcune regioni del centro-nord, dove 
il regime di incompatibilità viene interpretato in modo assolutamente abnorme e non in 
coerenza con quanto stabilito dalle stesse istruzioni dell’agenzia???? 

Come chiamare poi la surreale decisione presa da una direzione regionale, che ha 
preparato un opuscolo per spiegare ai contribuenti oggetto di verifica fiscale i propri 
diritti (e fin qui quasi nulla da obiettare) ma poi, non contenta, chiede loro con un 
questionario di esprimersi circa il comportamento dei verificatori con domande tipo: 
“Ritiene che i funzionari incaricati della verifica abbiano operato in linea con i principi 
di correttezza ed imparzialità?”, oppure: “Ritiene ci sia stato un elevato grado di 
conflittualità tra le parti durante le operazioni di verifica?”. 
     

Ora, pensate che in un paese che conta 125 miliardi di evasione fiscale, più di 8 
punti di PIL, si possa chiedere il gradimento ai controlli ai potenziali evasori fiscali??? E 
cosa pensate che risponderà uno beccato a evadere le tasse??? E uno che invece riesce a 
corrompere un funzionario??? E, soprattutto, quale ricaduta avrà sui lavoratori che 
svolgono la difficile attività di verifica, prestando all’amministrazione i propri mezzi di 
trasporto personale, il giudizio degli evasori fiscali????? 
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Noi, forse ingenuamente, non possiamo credere che la direzione centrale del 
personale sia a conoscenza di tutte queste iniziative regionali e locali e perciò abbiamo 
deciso di informarla per iscritto chiedendo altresì un incontro urgente. 

  

                                                                            L’UFFICIO STAMPA 


