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LORO SEDI 
 

CAM: LA STORIA INFINITA!!!! 
 La Direzione Centrale Servizi ai Contribuenti 

continua a violare l’accordo nazionale sui CAM con 
circolari ed atti unilaterali. La FLP Finanze chiede un 
incontro urgente per ristabilire i diritti dei lavoratori 

 

Siamo alle solite!! La Direzione Centrale Servizi ai contribuenti, incapace di 
comunicare correttamente all’utenza i propri disservizi e per questo finita sulle prime dei 
giornali economici qualche mese fa, ma capacissima di “stressare” i lavoratori e comprimere 
i loro diritti, ci ha rifatto. 

 

Al termine di riunioni interne, nei giorni scorsi sono state inviate, direttamente dalle 
direzioni centrali o per mezzo dei direttori dei CAM, note che modificano unilateralmente i 
carichi di lavoro dei CAM, gli accordi sull’orario di lavoro degli stessi e l’organizzazione del 
lavoro, tutte cose fissate negli accordi nazionali sui CAM. 

 

Avevamo già chiesto mesi fa una trattativa nazionale sull’attività della direzione 
centrale servizi ai contribuenti in generale (visto che ai front-office non stanno molto meglio 
dei CAM in quanto a diritti) e sui CAM in particolare. Poi, vista la vertenza unitaria e l’arrivo 
dei fondi di salario accessorio 2008, avevamo posposto questa trattativa per occuparci in 
primo luogo dei fondi di tutti i lavoratori. 

  

Ma già nella trattativa del 2 ottobre avevamo segnalato che, nel frattempo che le 
Organizzazioni Sindacali mostravano senso di responsabilità, emissari della DC Servizi ai 
Contribuenti  giravano ad apostrofare, nemmeno tanto velatamente, i lavoratori dei CAM in 
assemblee estemporanee organizzate dall’amministrazione, ed avevamo chiesto che tali 
pratiche scorrette finissero.  

 

Le citate note di questi giorni mostrano che l’Agenzia persevera nell’errore, 
mostrando di aver dimenticato quanto i lavoratori dei CAM hanno dato in questi anni, 
sfruttati e sottoinquadrati. 

Per questo abbiamo inviato in data odierna all’Agenzia una nota con la quale la 
invitiamo a convocare in tempi strettissimi il tavolo nazionale per la trattativa già prevista 
ma mai svolta. 

Continueremo però a ricordare ai lavoratori dei CAM, fino alla nausea, che gli 
atteggiamenti dell’Agenzia hanno radici lontane, che affondano in accordi nazionali con i 
quali tutti i sindacati, tranne la FLP Finanze, hanno affidato materie oggetto di 
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contrattazione a tavoli tecnici, presieduti dalle stesse figure oggi protagoniste di 
iniziative unilaterali, che hanno dato evidentemente all’Agenzia la sensazione di poter 
disporre dei CAM e dei loro lavoratori come meglio credevano.    

   
L’UFFICIO STAMPA 


