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Ordine dei Dottori Commercialisti
e degli Esperti Contabili
Taranto

prot3 21 12009

Raccomandata A.R. anticipata a mezzo fax

Taranto, 15.05.2009

Preg.mo Direttore
Agenzia delle Entrate
Dott. Attilio Befera

Preg,mo Direttore Regionale Puglia
Agenzia delle Entrate
Dott.ssa Silvia Guarino

Oggetto: istituzione Direzione Provinciale di Taranto Agenzia delle Entrate

Formulo la presente in qualita di Presidente in carica dell’Ordine dei Dottori Commercialisti
e degli Esperti Contabili di Taranto per rappresentare le vive preoccupazioni dell’intera categoria in
relazione all’oggetto.

Si teme, infatti, che la prevista riduzione del numero delle prestazioni adibite al front office
e la concentrazione di tutte le attivita volte al rapporto con gli utenti, professionisti e normali
cittadini, in un’unica sede, possano far accrescere sensibilmente i disagi per tutti i fruitori dei
servizi, e cio soprattutto in termini di tempi di attesa e di code agli sportelli. E’, pertanto, evidente,
che, in una situazione gia difficile, nonostante i lodevoli sforzi del personale addetto, il
sovraccaricamento della struttura di Via Plateja, assolutamente inadeguata alle nuove funzioni, non
potra che avere ripercussioni negative sul servizio al pubblico e piu in generale sulla sua efficienza.
Se si pud convenire che le riforme sono importanti per una necessaria economizzazione della
funzione pubblica, tuttavia, ¢ innegabile che detta meritoria finalitd non puo essere miope al punto
da sottovalutare evidenti ragioni organizzative che la sconsiglierebbero.

Auspico, pertanto, alla luce di quanto innanzi evidenziato, un ripensamento o, quantomeno,
uno slittamento della data di partenza di questa nuova funzione unica, al fine di contemperare,
effettivamente, le ragioni dell’interesse pubblico, che mai come in questa circostanza, appaiono
conflittuali, ritenendosi di poter porre sul piatto della bilancia I’azione di ridimensionamento della
struttura amministrativa, da un lato, e ’accessibile ed adeguata fruizione del servizio pubblico,
dall’altro.

Cordiali saluti
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