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NOTIZIARIO N°94        Ai Coordinatori Provinciali  

 Ai  Componenti delle RSU 
        A   tutto il Personale    

LORO SEDI 
 

IL VERO COSTO DELLE 
ESTERNALIZZAZIONI: PRECARIATO E 

SERVIZI PESSIMI AI CITTADINI  
Il caso di Entratel subappaltato da Sogei ai privati 

 

Molti cittadini italiani, anche per la campagna mediatica avviata negli ultimi anni 
contro i dipendenti pubblici, a ogni disservizio invocano Brunetta e le sua riforme, spesso 
senza sapere che il ministro non punta a dare servizi migliori ma semplicemente a tagliare i 
costi ed esternalizzare pezzi di pubblica amministrazione – spesso strategici - senza 
preoccuparsi dei diritti dei cittadini ad avere servizi pubblici degni di questo nome. 

Ora però le conseguenze iniziano a essere tangibili per tutti, in primis proprio per gli 
operatori economici e i professionisti che nei mesi scorsi inneggiavano al ministro. 

 

Negli ultimi giorni infatti, è saltato il servizio Entratel, gestito da Sogei che però, 
anziché svolgerlo direttamente, pare lo subappaltasse a Omnia Network. Quest’ultima 
società privata, salita agli onori delle cronache di questi mesi per i mancati pagamenti 
degli stipendi ai propri dipendenti, pare si sia fatta anche staccare le linee telefoniche per 
morosità; e così, addio al servizio quotidianamente utilizzato da migliaia di professionisti 
ogni giorno.   

 

L’agenzia delle entrate sembra essere corsa ai ripari……scaricando pezzi del servizio 
sospeso sui soliti lavoratori ai quali scarica da anni ogni nuovo problema che riguardi i 
servizi al contribuente cioè gli operatori dei CAM. Peccato che questi non abbiano mai 
ricevuto la formazione sufficiente per supplire a questo servizio, sono costretti a 
“arrabattarsi” facendo uso della propria esperienza ultra-decennale e comunque non 
possono operare tecnicamente in Entratel. 

 

Ricapitolando: abbiamo lavoratori precari, un servizio che è saltato da un giorno 
all’altro provocando problemi enormi ai professionisti del settore, aumenti dei carichi di 
lavoro per i lavoratori dei CAM e degli uffici - che però non possono risolvere il problema - 
e nessuna prospettiva di tornare in tempi brevi all’operatività normale. 

Alla luce di questo, siamo ancora sicuri che la politica messa in campo dal governo e 
dal ministro Brunetta sia la soluzione e non invece parte del problema?????  

 
L’UFFICIO STAMPA 


