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PROFESSIONI
Fisco, ai Cam
lassistenza
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i Civis

Aj Centri assistenza multica-
nale (Cam) dell’Agenzia delle
entrate il servizio Civis, il ca-
nale dedicato agli intermediari,
professionisti. Il passaggio di
competenze che si aggiunge alle
altre attivita dei Cam & opera-
tivo dal 21 novembre. Ciascuna
struttura é stata associata ad
una regione: Venezia, Roma e
Pescara seguiranno le telefo-
nate della Lombardia; Torino,
Cagliari e Salerno, la regione
Campania. Per effettuare gli
abbinamenti 'amministrazione
ha valutato la presenza di aree
metropolitane con rilevante
pressione dell’'utenza sul front
office; la maggiore incidenza
delle lavorazioni Civis sul tota-
le delle comunicazioni tratta-
te; e la presenza di situazioni
di particolare criticita. I sinda-
cati pero evidenziano il rischio
del peggioramento del servizio:
«I’Agenzia sta facendo un’ope-
razione mediatica che pero peg-
giora i servizi ai contribuenti
perche cancella la formazione
degli operatori dei Cam. Faccia-
mo appello a contribuenti e pro-
fessionisti affinché si attivino
nei confronti dell’Agenzia per
mantenere alto lo standard qua-
litativo delle risposte acquisito
in questi anni», dichiara Vincen-
zo Patricelli di Flp (Federazio-
ne lavoratori pubblici e funzioni
pubbliche).
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