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Genova e Torino, 29 ottobre 2019 
 
     

Agenzia delle Dogane e dei Monopoli 

E’ necessario rivedere la valutazione. Per TUTTI, 
non solo per qualcuno. 

      
La posizione di contrarietà della FLP rispetto a quanto sta accadendo in questi 

giorni a seguito della notifica delle valutazioni al personale dell’Agenzia delle Dogane e 

dei Monopoli è chiarissima e conosciuta da tempo. Riteniamo questa procedura 

assolutamente viziata da gravi manchevolezze di base: un sistema introdotto in modo 

maldestro, senza alcun fondamento logico e che si pone in netta antitesi con quella che, 

a nostro avviso, dovrebbe essere la istituzione di un corretto, trasparente ed efficace 

sistema di valutazione. Visto che, a meno di sconvolgimenti normativi e contrattuali, 

appare ineludibile ricorrere alla valutazione abbiamo formulato proposte in merito e 

siamo assolutamente in grado di dimostrare, dati alla mano, che il personale delle 

Agenzie Fiscali meritano un sistema di valutazione diametralmente opposto all’attuale. 

 Un sistema basato sulla misurazione delle prestazioni e non delle persone, 

inspirato a migliorare le modalità organizzative e lavorative e non a logiche 

premio/punizione.  Le valutazioni, lungi dall’aver rappresentato un modo di identificare 

la prestazione lavorativa con l’indispensabile collegamento a reali, immediati e precisi 

obiettivi, come recita il dettato legislativo, sono state fatte ora per allora e si 

riferiscono ad annualità passate, tenue in un cassetto, non motivate e, pertanto, 

incapaci di consentire ai colleghi di “modificare” quei comportamenti ritenuti non 

conformi. 

In ogni caso esse non rispondono a criteri di coerenza e di logicità rispetto ad un 

normale e ordinario sistema di valutazione della performance adottato da tempo nelle 

moderne aziende pubbliche e in altre PP.AA. Tutto ciò posto riteniamo che le schede 

notificate debbano esser TUTTE rivedute e corrette e a TUTTI indistintamente per 

evitare approcci individuali che aggiungerebbero solo un incremento di malessere e 

demotivazione che non sono elementi di benessere organizzativo e oltretutto dannosi in 

questo momento di riorganizzazione dell’Agenzia e di estrema carenza di personale in 

talune strutture. Come già anticipato con il nostro notiziario nazionale, siamo sempre 

disponibili a fornire assistenza a chiunque lo richieda ma, allo stesso modo, riteniamo 

che questa non sia l’unica strada percorribile. Non possiamo limitarci alle difese 

individuali al solo scopo di far ottenere qualche aggiustamento o contentino a pochi. 
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È necessario opporsi in modo fermo e deciso al sistema messo in piedi dall’Agenzia per 

riuscire a modificarlo quanto prima visto che, dal 2018, verrà adoperato per la 

corresponsione del salario accessorio. 

Considerata l’urgenza della situazione e visti gli effetti assolutamente negativi 

delle valutazioni che si ripercuotono negativamente sulla struttura, abbiamo chiesto con 

la nota allegata un incontro urgente al Direttore Interregionale dr. Zucchini sulla 

situazione affinché nei confronti di tutto il personale si adottino soluzioni tali da non 

consentire disparità di trattamento che aggraverebbero la già compromessa situazione di 

fiducia e di serenità del personale. 
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