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Oggetto: Segnalazione e richiesta informazioni su distributori automatici di snack e 
bevande presso gli Uffici. 
 
 
Sono pervenute alla scrivente O.S. diverse segnalazioni in ordine ai distributori di 
snack e bevande. 
In particolare si è assistito alla riduzione del numero dei distributori che, in alcuni 
uffici, non risulterebbero sufficienti a soddisfare le esigenze del personale in organico 
presso tali strutture.  
La ragione di tale ridimensionamento risiederebbe nel fatto che la gara per 
l'affidamento in concessione del servizio d'installazione e gestione di distributori 
automatici presso alcune sedi degli Uffici dell’Agenzia delle Entrate ha previsto, per 
la Lombardia, un totale di 88 break-point, costituiti da un distributore per bevande 
calde ed uno per bevande fredde e snack.  
Il risultato del nuovo appalto è che, non solo i distributori automatici non sono in 
numero proporzionato al numero dei dipendenti che prestano servizio nei diversi 
Uffici, ma anche che i prezzi sono aumentati, in particolare ci riferiamo all'acqua. 
 
Basti solo un esempio, nell'immobile di via Manin, ove insistono più uffici pubblici, 
una bottiglietta d'acqua da 50 cl costa 45 centesimi, presso gli Uffici dell'Agenzia 
delle Entrate, e 30 centesimi presso la RTS. 
A ciò si aggiunga che, durante il mese di agosto, ci sono giunte diverse segnalazioni 
relative alla mancanza di un costante approvvigionamento dei distributori con la 
conseguenza che alcuni di essi risultavano privi di acqua e snack. 
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Dal momento che il numero dei break point, da capitolato, è solamente indicativo, si 
sollecita questa Direzione a fare in modo che il numero degli apparecchi sia 
rapportato alle reali esigenze degli organici ed a vigilare sul corretto adempimento 
degli obblighi contrattuali da parte della società aggiudicataria dell'appalto, in 
particolare che la società garantisca la ricarica degli alimenti e bevande in modo 
continuativo durante l'intero corso dell'anno. 
   
 
Distinti saluti.                                           

 

            


