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Al Direttore Regionale delle Entrate per la
Sardegna
c.a. dottoressa Rossella Rotondo

Al Capo Area di Staff della DR Entrate per la Sardegna
c.a. dottor Angelo M. Manzi

e, p.c. Alla Segreteria Nazionale FLP Ecofin/Agenzie
Fiscali

Oggetto: Richiesta incontro su mobilita regionale, integrazione entrate-
territorio, sharing-office e “progetto figli”.

Gentile dottoressa Rotondo,

siamo certi che le condizioni in cui versano i lavoratori pubblici in
generale e quelli delle Agenzie Fiscali in particolare Le siano ben note e non
possono certamente essere definite ideali: aumenti contrattuali bloccati da
oltre sei anni, salario accessorio erogato con oltre tre anni di ritardo e con
tagli inaccettabili, campagne stampa denigratorie, risparmi e minacce di
chiusure di uffici ad ogni pie’ sospinto, controlli personali a volte ultronei per
i quali lavoratori che dedicano ogni giorno la propria professionalita allo Stato
vengono trattati quasi come fossero delinquenti incalliti.

Su queste materie, i livelli regionali dell’amministrazione e del
sindacato non hanno grosso potere se non quello di sensibilizzare i rispettivi
livelli nazionali a prestare sempre maggiore attenzione e dedicare ancora piu
impegno.

Sarebbe sbagliato, pero, pensare che nulla si possa fare in sede locale
per agire almeno sul benessere organizzativo dei lavoratori e sulla maggiore
soddisfazione dell’utenza in modo da dare un senso ad un concetto - quello di
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benessere organizzativo - molto abusato e poco praticato e allo stesso tempo
un ulteriore segnale ai contribuenti di attenzione nei loro confronti
dimostrando ancora una volta che siamo al servizio dei cittadini € non i
fannulloni che dipingono la cattiva stampa e la cattiva politica.

A questo proposito, purtroppo tocca prendere atto che la Sardegna é
una regione tra le piu inaccessibili: uno studio recente la colloca al 231°
posto tra le 270 regioni europee (ultima in Italia) per la facilita con la
quale ci si pud muovere sul territorio utilizzando le sue infrastrutture. E
questa una peculiarita negativa della quale soffrono sia i lavoratori
dell’Agenzia delle Entrate che |'utenza sarda e della quale non possiamo -
pur nei ruoli distinti - non farci carico, considerando anche ’alto tasso di
pendolarismo dei lavoratori non solo da una provincia all’altra ma anche
all’interno della stessa provincia.

Le recenti innovazioni tecnologiche, le migliori pratiche avviate in altre
regioni e anche l’integrazione, avviata definitivamente il 1° gennaio scorso,
tra gli Uffici delle Entrate e gli Uffici dell’ex-Agenzia del Territorio possono
essere una magnifica occasione per dare risposte sia ai lavoratori costretti a
muoversi ogni giorno, a volte per centinaia di chilometri, sia per 'utenza.

Ormai siamo nell’era in cui per molti dei lavori che si svolgono nei
nostri uffici non e piu necessaria la presenza fisica nello stesso luogo mentre,
al contempo, € possibile fornire grazie all’integrazione Entrate - Territorio
ulteriori servizi presso gli uffici territoriali evitando all’utenza non
professionale viaggi faticosi presso i capoluoghi di provincia e intasamento
degli uffici ivi ubicati.

Inoltre, € possibile utilizzare forme di orario flessibile per permettere
ai lavoratori che hanno figli in eta dell’obbligo scolastico di non spendere
ulteriori somme, da sottrarre ai gia magri salari, nei mesi estivi in cui le
scuole sono chiuse per accudire la prole.

Per tutto quanto sopra detto, Le chiediamo di fissare un incontro di
livello regionale in cui discutere dei seguenti punti, tutti a parere di chi
scrive concatenati:

- Mobilita regionale volontaria;

- Progetto Sharing office, un protocollo gia varato nelle regioni
Umbria e Marche e che permette ai lavoratori di svolgere il lavoro
dell’ufficio di appartenenza in altro ufficio piu vicino alla propria
residenza;

- erogazione dei servizi catastali negli uffici territoriali sub
provinciali, che permetterebbe contemporaneamente ai lavoratori del
territorio, storicamente legati alla dimensione provinciale dell’Ufficio, di
spostarsi all’interno della provincia cancellando o almeno attenuando i
problemi di pendolarismo, e all’utenza di avere servizi senza spostarsi
necessariamente nei capoluoghi di provincia;

- “Progetto figli”, & un progetto legato all’orario di lavoro, gia in uso
nella maggior parte degli uffici dell’Agenzia delle Entrate della Lombardia
che permette ai genitori che hanno bambini in eta di scuola dell’obbligo di
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lavorare di piu nei mesi invernali e meno in quelli estivi, quando le scuole
sono chiuse, attraverso l’istituto dell’orario plurisettimanale.

Ben consci che quello che Le proponiamo € un vero e proprio
programma di welfare alternativo, non semplice da attuare con uno schiocco
di dita, ma altrettanto convinti della Sua sensibilita al riguardo e del fatto che
in momenti cosi difficili non possiamo sottrarci ai doveri che abbiamo nei
confronti dei nostri colleghi per aumentare i livelli di benessere organizzativo,
in attesa della convocazione richiesta Le inviamo i nostri saluti.
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