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Genova, 09 ottobre 2018 

Al Direttore interregionale 
per la Liguria, il Piemonte e la Valle d’Aosta 

dell’Agenzia delle Dogane e dei Monopoli 
 

Al Personale dei Laboratori Chimici di Genova e Savona 
 

e, p.c., 
al Direttore centrale 

Analisi merceologica e laboratori chimici 
 

LORO SEDI 
 
 
 
 

Oggetto: la facilmente prevista disorganizzazione dei Laboratori Chimici 
ora è realtà. 

 
Che l’ordine di servizio n.3 del 07/08/18, inerente l’organizzazione dei Laboratori e Servizi 
Chimici della DID in indirizzo, fosse destinato a tradursi in un vero e proprio disastro è una 
cosa che denunciamo fin dal momento della sua emanazione, ma ora la misura è colma.   

 
La nuova forma organizzativa scelta dalla Dirigente dei Laboratori in collaborazione, a 
quanto risulta alla scrivente, con  la Segreteria del Direttore, non tenendo minimamente 
conto neppure dell’inaudita (anche se sarebbe più appropriata un’aggettivazione più forte) 
scelta di spogliare il laboratorio in una sola volta di ben tre amministrativi, ha finito (come 
purtroppo facilmente prevedibile) col produrre solo disservizi e malcontento, con la 
gestione amministrativa dei laboratori completamente al collasso e con il personale in 
servizio non sufficiente a reggere il normale flusso documentale. 
 
Ecco un piccolo riassunto, solo esemplificativo, di quanto sta accadendo: 

 
- Notevoli ritardi nella registrazione dei campioni in analisi, con personale chimico di 

3° area demansionato e costretto a sostituire personale di 2° area in questa 
tipologia di operazioni; 
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- Ritardi di circa due mesi nelle operazioni di registrazione e creazione degli ordini di 
vendita per la Procura della Repubblica con più di 50 richieste di fatturazione ferme. 
 

- Gestione della casella funzionale dell’Area Servizi Chimici a singhiozzo ed ora 
affidata, a quanto risulta alla scrivente Sigla, insieme alla casella del laboratorio di 
Genova a personale tecnico di 2° area, depauperando il già scarso numero di 
tecnici operanti e disattendendo quanto disposto dalla stessa dirigente che ha 
firmato l’ods; 

 
 

- Difficoltà e ritardi nella consuntivazione dello straordinario, delle missioni e della 
normale gestione delle risorse umane; 
 

- Assenza di coordinamento e coinvolgimento con il laboratorio di Savona, specie per 
la firma di documenti che necessitano della “firma digitale” e per la gestione di 
missioni e corsi. 

Sono questi gli esempi lampanti della più che evidente disorganizzazione dell’Area Servizi 
Chimici che denunciamo da mesi, ma come detto la misura è colma ed il personale al 
collasso. 
 
Nel fare presente che eventuali responsabilità per inadempienze, ritardi e disservizi dovuti 
alle misure introdotte dall’ordine di servizio in questione non saranno imputabili al 
Personale dei Laboratori, e che la scrivente Sigla fornirà adeguata copertura sindacale ai 
dipendenti in questione per ogni contenzioso che al riguardo dovesse ingenerarsi con 
codesta Amministrazione, si richiede al Direttore Interregionale un incontro tempestivo, 
incentrato sulle misure organizzative in essere e da adottare per i laboratori e servizi 
chimici con la presenza della Dirigente dell’Area e della Coordinatrice della Segreteria del 
Direttore, che ci risultano estensori dell’ods in oggetto, per poter ripristinare il giusto flusso 
lavorativo ed un ambiente sereno e collaborativo e non fonte di stress e malcontento 
diffuso e generalizzato. 
 
                       

 
p. Il Coordinamento Regionale 

(Mirko Antonino Principato)      
  

                                                                                         
                          
 

                                                                                                          
 
 
 
 


