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Prot. 690/RM2017                                 Roma, 31 ottobre 2017 
 

NOTIZIARIO N°48                       Ai  Coordinatori Provinciali  
Ai   Componenti delle RSU 
       A tutto il Personale    

 
          LORO SEDI 

    
 

Agenzia delle Entrate 
AL VIA LA RIORGANIZZAZIONE DEGLI   

UFFICI CENTRALI 
 

 
Ormai definito il restyling degli Uffici centrali dell’Agenzia. 
 

Il Comitato di gestione ha approvato ieri la riorganizzazione dell’Agenzia che 
modifica leggermente quella già approvata dallo stesso Comitato il 31 luglio scorso e alla 
quale il Ministro dell’Economia aveva dato il proprio via libera. Pertanto, a partire da 
ieri, decorrono nuovamente i 45 giorni entro i quali il Ministro dovrebbe dare un 
ulteriore placet. 

 

L’ipotesi riorganizzativa è stata presentata ieri nel corso di un incontro a cui ha 
partecipato il Direttore dell’Agenzia Ernesto Maria Ruffini, riunione che ha seguito di 
pochi minuti la presentazione del progetto ai Direttori centrali e regionali dell’Agenzia.         
Diamo atto al Direttore di aver risposto positivamente alle richieste sindacali di 
prevedere un passaggio preventivo prima dell’approvazione del provvedimento, 
innovando una prassi che si era purtroppo consolidata in negativo negli ultimi anni.           

        Nel merito del riassetto, che cambia in modo sostanziale l’attuale organizzazione, 
si segnalano le Direzioni di “staff” che rispondono direttamente al Direttore dell’Agenzia   
AFFARI GENERALI (Progetti fiscali, ipotecari e catastali – Progetti gestionali), AFFARI 
LEGALI (Analisi legali e conformità – Convenzioni – Tutela legale), PIANIFICAZIONE 
(Contabilità e bilancio – Pianificazione e controllo – Logistica), AUDIT, TECNOLOGIA E 
INNOVAZIONE (Dati –Infrastrutture e sicurezza), RISORSE UMANE e ORGANIZZAZIONE 
(Sviluppo organizzativo – Risorse umane), COORDINAMENTO NORMATIVO (Fiscalità 
diretta – Fiscalità indiretta).       

                     Vengono istituite DUE DIVISIONI, dirette dai Vicedirettori dell’Agenzia: 
 

         LA DIVISIONE SERVIZI articolata in tre Direzioni Centrali: Servizi fiscali, Servizi 
Catastali, Cartografici e di Pubblicità Immobiliare, Servizi Estimativi e Osservatorio 
Mercato Immobiliare. In questa Divisione sono previsti anche due settori di staff al Vice 
Direttore: Procedure – Versamenti.         

         LA DIVISIONE CONTRIBUENTI è articolata anch’essa in tre Direzioni centrali: 
Persone fisiche - lavoratori autonomi ed enti non commerciali, Piccole e Medie Imprese, 
Grandi Contribuenti. In questo caso sono previsti cinque settori di staff: Analisi del 
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rischio e ricerche per la tax-compliance, Contrasto illeciti, Coordinamento e 
programmazione, Coordinamento contenzioso e riscossione, Internazionale.       

       Questa riorganizzazione, al momento riservata agli Uffici centrali dell’Agenzia, 
precede quella più complessiva che, come preannunciato, riguarderà anche i livelli 
regionali e territoriali dell’Agenzia.         

       Come FLP nel nostro intervento abbiamo preso atto del modello prospettato che 
andrà verificato in corso d’opera e abbiamo chiesto che sulle modifiche degli assetti 
territoriali il confronto si apra subito per la particolare delicatezza di tale riassetto. Il 
Direttore dell’Agenzia ha assicurato che il confronto con il sindacato sul nuovo 
assetto degli uffici periferici sarà preventivo rispetto a qualunque decisione di 
merito.       

       Per le ricadute sul personale degli Uffici centrali abbiamo sollecitato l’apertura del 
confronto con le OO.SS. territoriali e con la RSU.       

       E’ di tutta evidenza che le modifiche organizzative hanno un senso e possono 
costituire un valore aggiunto per migliorare il rapporto con l’utenza e contribuire ad un 
fisco “migliore”.        

      Ma da sole non bastano. Di riforme a costo zero, o solo per risparmiare, in questi 
anni ne abbiamo viste tante e i risultati sono sotto gli occhi di tutti.         

      E’necessario quindi che si ritorni a investire sulla macchina fiscale, superando i 
vincoli di tetto sui Fondi, i meccanismi farraginosi e punitivi delle Convenzioni, 
riconoscendo al personale la delicatezza e la specifica professionalità del lavoro che 
viene svolto.         

     Le stesse fonti Aran dimostrano, dati alla mano, come nel nostro comparto la perdita 
secca di potere d’acquisto e di reddito percepito in questi anni sia stata tra le più alte di 
tutta la Pubblica amministrazione, superando il 9 %.         

       Ecco il perché, pur ribadendo ancora una volta  le nostre critiche su alcuni 
aspetti del Disegno di legge di Riforma delle Agenzie fiscali, in particolare su quelli 
relativi alla mancata contrattualizzazione di rilevanti istituti relativi al rapporto di 
lavoro, riteniamo necessario non perdere l’occasione per ridare al nostro personale 
uno specifico comparto di contrattazione, come previsto dalla norma in discussione 
al Senato, maggiori risorse economiche e adeguate prospettive di carriera, oggi 
ingessate in un ordinamento monolitico che ha bloccato la maggior parte del 
personale che non aveva “Santi in paradiso”, e che certamente non troverebbero, 
purtroppo, migliore soddisfazione all’interno dell’asfittico e predeterminato al 
ribasso rinnovo contrattuale all’interno del famigerato “compartone”. 
 

       Vi comunichiamo infine che al termine dell’incontro a riunione, che è durato poco 
più di un’ora in quanto era già calendarizzato per le 15 il Comitato di gestione, abbiamo 
chiesto unitariamente di fissare una specifica riunione per contrattare le risorse del 
comma 165, il Fondo 2015 e 2016 e la nuova procedura di progressioni economiche. 
 

       La riunione è stata fissata per il giorno 8 novembre alle 15.30. 
 

   L’UFFICIO STAMPA
    

    


