
Segreteria Territoriale Torino 

email: agenzie-mef.torino@flp.it – cell: 349-4515695 

sito internet: www.flpagenziemef.it 

                        
 

 
 

 
Prot. n. 4/2022SP                 Torino, 10 ottobre 2022 

  
Al Direttore Provinciale Agenzia  
delle Entrate II di Torino 
Dr. E. Mastrogiacomo 

 
Oggetto: Carenza di personale. Criticità area riscossione. Richiesta incontro.  

 

Gen. Dr. Mastrogiacomo, 

la cronica carenza di personale ci “costringe” a scriverLe nuovamente, a breve distanza in 

ordine temporale dalla nostra ultima nota, riguardante le criticità dell’UT APSR. Questa volta 

portiamo alla Sua cortese attenzione la situazione, di cui crediamo Lei sia ben consapevole, in cui 

versa l’Area Riscossione della nostra Direzione Provinciale, sottodimensionata rispetto a un carico 

di lavoro non quantificabile preventivamente. Le poche lavoratrici e i pochi lavoratori stanno 

facendo veramente miracoli per far fronte al lavoro quotidiano, lavoro che, vista l’attuale 

situazione di crisi economica, pensiamo possa incrementarsi nel breve periodo. Non staremo a 

dilungarci sull’importanza, anche sociale, del lavoro svolto dalla Riscossione, preferendo porre 

l’attenzione sulla preoccupazione, manifestata dalle colleghe e dai colleghi, di non riuscire a stare 

al passo con i numerosi termini perentori previsti per legge e, conseguentemente, di errare e farsi 

scadere qualche pratica con il timore di possibili addebiti per danni erariali.  A ciò si aggiunge la 

notizia di un futuro ulteriore ridimensionamento, dovuto alla legittima richiesta di alcuni 

dipendenti di accedere alla procedura di mobilità regionale.  

La situazione della Riscossione è emblematica dello stato in cui versa la Direzione 

Provinciale II di Torino: non vi è un solo settore o ufficio dal quale non provengono accorate 

richieste di intervento. Prendendo spunto dall’argomento oggetto della presente nota, riteniamo 

ineludibile, a nostro giudizio, la calendarizzazione di apposito incontro per fare il punto della 

situazione complessiva, esaminarla nel suo divenire prospettico e individuare delle soluzioni 

condivise. Nelle situazioni di emergenza, ogni parte del tavolo negoziale deve svolgere il proprio 

ruolo ma riteniamo che, nell’interesse di tutti i colleghi, sia opportuno mettere da parte le proprie 

prerogative e lavorare, ove possibile, nella ricerca di soluzioni condivise.  

Sicuri di un positivo riscontro si porgono cordiali saluti. 

 
    Il Coordinamento Provinciale Torino 

      FLP Ecofin – Agenzie Fiscali 
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