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Ancona, 22 ottobre 2016

Al Direttore Provinciale delle Entrate di Ancona
Dott.ssa Rosanna lavagnilio

e, p.c. Al Direttore Regionale delle Entrate
Per le Marche
Dott. Carmelo RAU

Gentile Dottoressa lavagnilio,

nella trattativa dello scorso 8 settembre, Lei prese due impegni con i sindacati e le
RSU:

il primo riguarda linserimento all’interno dei fascicoli personali dei lavoratori
valutati 0 (zero) ai fini degli scorsi passaggi economici di un foglio con il quale si
specificava che per Lei zero corrisponde ad una valutazione di adeguato;

il secondo riguarda la digitalizzazione degli atti e le lavorazioni al front-office. In
particolare Lei si € impegnata a chiarire che la conformita degli atti deve essere attestata
dallo stesso soggetto che firma gli atti o comunque non dai singoli lavoratori e a chiarire
che, in base a quanto affermato dalla direzione regionale, tutti gli atti scaturiti da
un’istanza di parte devono essere lavorati in back office e non in front-office.

Questi impegni sono stati ribaditi, a richiesta della FLP, nella riunione del 26
settembre e in uno scambio di mail con questa O.S. del 29 settembre, mail che
conserviamo gelosamente.

In questo mese e mezzo pero, Lei ha trovato il tempo per emettere un’altra ventina
di ordini di servizio che modificano i carichi di lavoro, per stilare un certi numero di piani
di recupero di arretrato ma, casualmente, non di adempiere agli impegni presi con i
lavoratori, a meno che non ’abbia fatto senza portarlo a conoscenza di 00.SS. e RSU.

Ora, al di la del fatto che il Suo comportamento dimostri plasticamente quanta
importanza il Suo stile di conduzione della DP di Ancona annetta alla gestione del
personale e ai diritti dei lavoratori, desideriamo ricordarLe che non mantenere gli impegni
presi al tavolo di trattativa costituisce una palese violazione dei principi contenuto
nell’articolo 14, comma 1, del CCNL del Comparto Agenzie Fiscali, il quale prescrive che il
sistema delle relazioni sindacali € improntato ai principi di responsabilita, correttezza,
buona fede e trasparenza dei comportamenti.

Pertanto, La invitiamo per l'ultima volta ad adempiere agli impegni presi al
tavolo delle trattative; diversamente, saremo costretti ad attivare le procedure di cui
allo stesso articolo 14 del CCNL (Raffreddamento dei conflitti) e dell’articolo 10,
comma 2 del CCNI Agenzia Entrate (Composizione dei conflitti) e chiedere quindi lo
spostamento della controversia al tavolo superiore.
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Allo stesso modo Le facciamo rilevare, ancora una volta, la situazione in cui versa
I’Ufficio Controlli della DP: nonostante sia chiaro |’abnorme carico di lavoro al quale detto
ufficio e sottoposto per il 2016, a causa di un evidente errore di programmazione, e sia - a
nostro parere - altrettanto chiaro che l’attuale situazione necessiti di un intervento di
supporto a quell’ufficio; malgrado anche nell’ultima riunione sindacale la FLP abbia
suggerito soluzioni per risolvere, o quanto meno - per alleviare la situazione, Lei ha scelto
la strada della noncuranza, cosa che, beninteso, rientra appieno nelle Sue prerogative
dirigenziali.

Le ricordiamo pero, che se |’Organizzazione dell’Ufficio € di Sua piena ed esclusiva
competenza - benché i criteri di distribuzione dei carichi di lavoro non siano affatto chiari
e sono materia di concertazione - Sua sara la responsabilita dell’eventuale mancato
raggiungimento dell’obiettivo dell’Ufficio Controlli. | lavoratori, infatti, hanno fatto
presente in ogni modo le difficolta a raggiungere obiettivi maggiori rispetto agli anni
precedenti con un minor numero di unita lavorative, situazione aggravata dalle pratiche di
voluntary disclosure forzatamente assegnate all’Ufficio, senza che vi sia stato da parte Sua
alcun potenziamento dello stesso. D’altronde, come dice spesso il direttore regionale delle
Marche, i lavoratori devono preoccuparsi di lavorare serenamente e con profitto mentre il
raggiungimento degli obiettivi € materia che non rientra tra le loro responsabilita ma tra
quelle dirigenziali.

In attesa di un riscontro alla presente nota, Le inviamo i nostri saluti.

La presente viene inviata anche al Direttore Regionale a meri fini conoscitivi.

p. il Coordinamento regionale FLP Ecofin/Agenzie Fiscali
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