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Ancona, 4 settembre 2019  

 
  

Al Direttore provinciale delle Entrate di Pesaro 
Dott. Giovanni Giurato 

 
Al Direttore Regionale delle Entrate delle Marche 

Dottoressa Rossella Rotondo 
 

 
Oggetto: Avvio procedura di raffreddamento dei conflitti ai sensi dell’articolo 

10 del CCNI Agenzia delle Entrate.  
 
La scrivente O.S. è venuta in possesso della Comunicazione di Servizio 

della DP di Pesaro e Urbino n. 4/2019, riguardante l’applicazione dell’istituto 
della banca ore. Con detta comunicazione si modifica unilateralmente la 
Disposizione di Servizio n. 83/2016 frutto di un accordo sindacale raggiunto 
tra RSU, OO.SS. territoriali e direzione provinciale in data 5 dicembre 2016. 

La motivazione addotta per la modifica unilaterale starebbe in un 
presunto combinato disposto tra gli articoli 25 e 27 del CCNL Funzioni Centrali 
i quali, però, nulla innovano né in merito alle prestazioni di lavoro 
straordinario né sull’istituto della banca ore rispetto al previgente CCNL del 
comparto Agenzie Fiscali. 

L’accordo raggiunto in sede locale in data 5 dicembre 2016 andava 
nella direzione di rendere maggiormente efficaci i servizi e contestualmente 
assicurare la giusta flessibilità al lavoratore, specialmente nel caso in cui non 
sia opportuno interrompere le lavorazioni avviate solo per il sopraggiungere 
dell’orario di uscita. 

La ratio era quindi quella di migliorare la produttività e rispondeva 
quindi ad esigenze che non sono solo dei lavoratori, ma soprattutto 
dell’amministrazione. 

Al contrario, non si comprende quale sia la ratio della Comunicazione di 
servizio n. 4/2019, se non quella di creare disagio ai lavoratori e 
malfunzionamenti all’amministrazione. 

Si segnala, inoltre, che la Comunicazione di servizio citata è 
indirizzata ai lavoratori, ma non alle RSU né alle OO.SS. territoriali, 
contravvenendo quindi all’articolo 5, comma 2, del Decreto Legislativo 
165/2001 e successive modificazioni nonché a quanto previsto dal CCNL 
Funzioni Centrali agli articoli 4 e, soprattutto, 9. 

Pur potendo adire i mezzi ordinari di censura giurisdizionale della 
comunicazione di servizio 4/2016 è ferma intenzione della scrivente, per il 
senso di appartenenza e la correttezza e buona fede nelle relazioni sindacali 
che la contraddistinguono e che invece paiono non albergare nell’animo del 
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direttore provinciale di Pesaro e Urbino, restare nell’alveo di quanto previsto 
dai contratti in tema di relazioni sindacali cioè la conduzione dei rapporti con 
la controparte orientati a responsabilità, correttezza, buona fede e 
trasparenza di comportamenti. 

Pertanto, la FLP comunica l’attivazione della procedura di 
Composizione dei Conflitti prevista dall’articolo 10 del CCNI Agenzia delle 
Entrate, tuttora vigente. 

La FLP auspica che il direttore regionale voglia intervenire onde far 
cessare comportamenti che rischiano di aumentare inutilmente il conflitto tra 
lavoratori e agenzia e dei quali non si sentiva alcun bisogno, visto anche il 
quadro drammatico della nostra Agenzia che imporrebbe a tutti atteggiamenti 
più responsabili e collaborativi. 

Cordiali saluti. 

  
                                     p. il Coordinamento regionale FLP Ecofin/Agenzie Fiscali                  
 

 
 
 


