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Prot. n. 5SP/2018         Torino, 5 giugno 2018 
 
Not. Provinciale 4/2018 
 

CRITICITÀ ALLA SOT DI CASELLE E ALL’UD DI TORINO. 
La FLP scrive all’Agenzia chiedendo  

interventi urgenti. 
       
Nelle scorse giornate ci sono state segnalate una serie di criticità alla SOT di Caselle che 
mettono in serio pericolo il lavoro dei colleghi. Impossibilità nel formare i turni; colleghi che 
sono controllori e controllati contemporaneamente, con grossi profili di incompatibilità e enormi 
rischi professionali. Il tutto trae origine dalla cronica carenza di personale di cui soffre l’UD di 
Torino. Le soluzioni tampone (concordate e non) finora adottate non hanno portato i benefici 
richiesti poiché sono stati immediatamente annullati dal primo pensionamento o dalla prima 
malattia prolungata. Ritenendo che non ci sia più tempo da perdere, abbiamo scritto alle 
Direzioni dell’Agenzia affinché mettano in atto tutte quelle misure, anche coraggiose, 
invocate finanche dal Direttore Kessler, capaci di ridare tranquillità ai colleghi e dignità al 
nostro lavoro di doganali.  
Come FLP faremo ovviamente la nostra parte, avendo già segnalato il tutto alla segreteria 
regionale e alla Segreteria Nazionale che  porterà le problematiche evidenziate sui prossimi 
tavoli di trattativa nazionale. Logicamente siamo a fianco di tutti i lavoratori coinvolti e 
metteremo in atto tutte le azioni necessarie sia per la loro tutela professionale sia per 
consentire loro di lavorare con serenità.  
 Riportiamo integralmente il testo della nota inviata.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Prot. n. 4SP/2018     Torino, 5  giugno 2018 
 
Al Direttore Ufficio delle Dogane di Torino 
Ing. Giovanni Vivalda 
 
Al Direttore Interregionale dell’Agenzia delle 
Dogane della Liguria Piemonte e Valle d’Aosta 
Dr. Alessandro Aronica 
 
Alla segreteria Regionale Piemonte  
FLP Ecofin – Agenzie Fiscali 

 
Oggetto: Criticità riscontrate SOT Caselle. Richiesta intervento urgente.  
 
Sono state segnalate alla scrivente O.S. diverse situazioni di criticità dovute alla cronica carenza di 
personale che si verificano con cadenza quasi quotidiana presso la SOT di Caselle. 
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Cordiali saluti.         
 

      
 Il Coordinamento Provinciale Torino  

       FLP Ecofin – Agenzie Fiscali 
 

Nello specifico viene portato alla nostra attenzione l’impossibilità di formare i turni per 
l’espletamento dell’attività istituzionale nonché situazioni paradossali in cui i colleghi si ritrovano a 
dover svolgere contemporaneamente mansioni e compiti tra di loro oggettivamente confliggenti.  
Si tratta di una realtà già nota da tempo, oggetto di svariate riunioni, dovuta alla carenza di 
personale che investe l’ufficio delle Dogane di Torino nel suo complesso.  Dobbiamo registrate che 
tutte le soluzioni finora adottate, sia esse concordate o derivanti da atti organizzativi unilaterali, 
non hanno sortito gli effetti sperati. In qualche occasione si è registrato un timido miglioramento 
ma subito è venuto meno a causa del progressivo venir meno del personale che non è stato 
sostituito.  
A quanto ci è dato conoscere anche il clima interno all’ufficio, della SOT in particolare, ha subito un 
progressivo peggioramento e deterioramento. La stanchezza e il lavorare in condizioni emergenziali 
rendono molto più oneroso l’impegno richiesto ai lavoratori doganali sottoposti, conseguentemente, 
a forte stress tant’è che in tanti manifestano l’idea di “abbandonare” la SOT chiedendo 
l’assegnazione ad altro ufficio.  Si è inoltre sparsa la voce che l’Amministrazione ha intenzione di 
eliminare il turno serale merci, questo turno viene chiesto dal gestore aeroportuale del servizio 
merci, che sostiene il costo del personale in fuori orario. Lo stesso gestore al fine di garantire il 
servizio merci fornisce gratuitamente i locali e le utenze all’intera SOT.  Si è ipotizzato che tale 
servizio venga svolto dai funzionari in servizio all’Ufficio viaggiatori, questo ulteriore onere creerà 
disservizi sia al settore merci che a quello dei viaggiatori, creando ulteriore arretrato lavorativo alla 
SOT, limitando le funzioni di controllo proprie della nostra Agenzia.   
Siamo perfettamente consapevoli che le soluzioni da adottare non sono affatto semplici e 
richiedono, forse, scelte coraggiose ma riteniamo che siano improcrastinabili nell’interesse dei 
lavoratori e dell’agenzia stessa. 
Come O.S. metteremo in campo tutte le azioni possibili anche in sinergia con l’amministrazione non 
dimenticando, tuttavia, che nostro compito esclusivo è la tutela del personale. Per questo 
chiediamo che vengano adottate tutte le azioni ed i provvedimenti organizzativi necessari per 
risolvere le problematiche evidenziate, comunicando che monitoreremo con particolare attenzione 
a fianco dei colleghi dell’UD di Torino, l’evolversi della situazione riservandoci di mettere in atto 
tutte le azioni, sindacali e non, ritenute opportune per la tutela dei diritti e nell’interesse dei 
colleghi. 
Sicuri di un riscontro si porgono cordiali saluti. 
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