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All’Ufficio del Direttore dell’Agenzia 

Alle Divisioni 

Alle Direzioni Centrali   

All’Ufficio Comunicazione 

Alla Direzione Regionale del Lazio 

 

OGGETTO: Assenze dal servizio a causa di calamità naturali   

 

 Pervengono alla scrivente Direzione richieste di chiarimenti relative alle modalità di 

giustificazione delle assenze dal servizio del personale conseguenti alle abbondanti nevicate 

che nei giorni scorsi hanno interessato il territorio della regione Lazio. 

 Al riguardo si conferma che solo nell’ipotesi di adozione da parte delle autorità 

pubbliche dei territori interessati di specifiche ordinanze di chiusura di tutti gli uffici 

pubblici, si configura l’impossibilità oggettiva e assoluta di adempimento della prestazione 

lavorativa, fermo restando l’obbligo datoriale di corrispondere la retribuzione nelle giornate 

indicate (cfr Ministero del Lavoro n. 15/2012). 

 In tutte le altre circostanze occorre fare riferimento al concetto di “forza maggiore”, 

ovvero un evento che non è imputabile né ai lavoratori né al datore di lavoro, con la 

conseguenza “che quest’ultimo non è tenuto a corrispondere la retribuzione per le ore di 

mancata prestazione” (articolo 2099 del codice civile e Cassazione, sez. lav., n.481 del 

1984). 

 Resta in ogni caso possibile corrispondere la retribuzione per i giorni in cui si è 

verificata la situazione di forza maggiore, se il dipendente utilizzi, per motivare l’assenza, 

gli ordinari istituti contrattuali. 

IL DIRETTORE CENTRALE 

Aldo Polito 

firmato digitalmente 
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