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Prot.312/RM2016                          Roma, 15 giugno 2016 
 

NOTIZIARIO N°31      Ai Coordinatori Provinciali  
Ai  Componenti delle RSU 

       A   tutto il Personale    
LORO SEDI 
 

 

 

ENTRATE: FINALMENTE LA CIRCOLARE SUL 
RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO ! 

Adesso servono uniformi istruzioni operative  
e modifiche alla procedura 

 
 

Sono passati almeno tre anni da quando ponemmo per la prima volta al tavolo di 
trattativa – e con forza - il problema del responsabile del procedimento, fino ad allora 
oggetto solo di lamentele dei singoli lavoratori o raccolte di firme mai arrivate sul tavolo 
nazionale. E ricordiamo anche la sufficienza con cui fu accolta tale richiesta  dalla parte 
pubblica e da parte del panorama sindacale;  

Poi sono arrivati le “chiamate” della Corte dei Conti anche a colleghi di seconda 
area, le prime denunce da parte di chi tentava di intimidire direttamente i funzionari ed 
infine le denunce massive di studi legali che si sono specializzati nel colpire 
direttamente l’anello più debole della catena: il singolo lavoratore. 

L’atteggiamento iniziale dell’Agenzia è stato però di chiusura. 

Ricordiamo un’assemblea affollata a Torino a seguito della denuncia di un ex-
senatore ad una lavoratrice, che non fece cambiare idea al direttore regionale 
dell’epoca (oggi Direttore generale dell’Agenzia) che confermò che il responsabile del 
procedimento era il singolo funzionario che lavorava la pratica. 

 Poi però  abbiamo provato a spiegare che, a leggere la lettera e lo spirito della 
Legge 241 del 1990, il responsabile del procedimento non poteva essere il singolo 
funzionario, che ha poteri limitati ed è solo l’istruttore della pratica. 

Così, dapprima (2014) è arrivata la Nota del dottor Zammarchi, allora Direttore 
regionale del Lazio e poi (2015) l’ancor più esaustiva Circolare del direttore regionale di 
Marche e Umbria dottor Rau. 

 Sulla spinta della FLP e soprattutto dei lavoratori si sono  quindi decise azioni 
unitarie e si è provveduto a chiedere a quasi tutti i direttori regionali disposizioni 
analoghe che, in verità, non ci sono state perché il quadro a tutt’oggi  era ancora 
disomogeneo e di assoluta confusione. 

Oggi, finalmente, è arrivata la Circolare del Direttore centrale del personale che 
una volta per tutte chiarisce la differenza tra il funzionario istruttore e il responsabile 
del procedimento, affidando quest’ultima responsabilità al dirigente, che potrà 
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assegnarla ad una figura organizzativa diversa dal funzionario istruttore. 

Ora si tratta di modificare le procedure operative. Negli atti che scaturiscono dai 
programmi informatici (es. Aures) la dicitura responsabile del procedimento esce di 
default con il nome del funzionario. Tant’è che la Circolare emanata dal direttore 
regionale di Marche e Umbria autorizza i funzionari a cancellare la dicitura ed apporvi 
quella di “Funzionario al quale rivolgersi per informazioni riguardanti il presente atto”.  

Così come riteniamo sia necessario individuare in modo omogeneo i livelli di 
responsabilità, che sono diversi, ai fini dell’individuazione del responsabile del 
procedimento, tra titolari di Posizioni Organizzative Speciali e Temporanee e i 
destinatari degli artt. 17 e 18 del Contratto integrativo (Posizioni organizzative e di 
responsabilità), per evitare che su questo si apra un nuovo fronte di comportamenti e 
azioni diverse, Ufficio per Ufficio. 

Va detto però che un passo in avanti è stato fatto, e ne diamo atto all’Agenzia. 

 

 
       L’UFFICIO STAMPA 


