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         Ancona, 24 novembre 2015 
NOTIZIARIO N°42 
         Ai Coordinatori Provinciali  

Ai  Componenti delle RSU 
       A   tutto il Personale    

LORO SEDI 
 

TERRITORIO: ACCORDI (CON RISERVA) PER 
BUDGET DI SEDE E INDENNITÀ DI FRONT-

OFFICE AD ASCOLI PICENO E ANCONA 
I nodi vengono al pettine e tutte le pecche dell’accordo 

nazionale anche. Costretti ad aspettare le correzioni 
romane per decidere quanto prenderà ogni lavoratore  

 

Si stanno svolgendo in questi giorni le trattative locali per il salario accessorio 
dell’area Territorio e stanno venendo fuori tutte le pecche dell’accordo nazionale (non 
firmato dalla FLP). Oltre a dimenticarsi figure professionali, vi sono una serie di colpevoli 
dimenticanze che rendono difficili le trattative locali. Vi è addirittura una correzione in 
corsa che rende impossibile determinare l’esatto ammontare che percepirà ogni singolo 
lavoratore e pertanto gli accordi locali si stanno chiudendo con riserva di sapere se e come 
verrà corretto l’accordo nazionale. 

Il problema riguarda l’indennità di front-office, che da quest’anno, come alle 
Entrate, non rientra nel budget di sede (ex-Tabella B, per intenderci) ma ha un fondo 
proprio. Solo l’Agente contabile ha una propria remunerazione di maneggio denaro, 
riportata in Tabella G. peccato che l’Agente contabile, che ha responsabilità ben note, non 
sia l’unico ad effettuare maneggio di denaro così come l’indennità di front-office non può 
essere riconosciuta a tutti (da accordo nazionale) ma soltanto a coloro che svolgono attività 
di assistenza e informazione in autonomia.  

Insomma, un caos che la FLP aveva segnalato per tempo, inascoltata, e al quale ha 
cercato di porre rimedio con un accordo successivo, quello del 12 ottobre 2015, che oltre a 
prevedere che l’indennità di front-office venga percepita in corso d’anno e non dopo due o 
tre anni, dovrebbe correggere in corsa i criteri di individuazione di chi deve percepire 
l’indennità. Il tutto sarà però definito in sede di firma definitiva dell’accordo nazionale 
sul salario accessorio 2013, che al momento non è stato ancora certificato (altro punto 
dolente, alla faccia di chi nei giorni scorsi ha detto ai lavoratori che era tutto a posto e i 
pagamenti sarebbero arrivati presto). 

In un quadro come quello descritto, abbiamo comunque provato a intavolare 
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trattative ad Ancona e Ascoli Piceno, che sono però condizionate alle decisioni che 
arriveranno da Roma e che proviamo a riassumere: 

UP Ascoli Piceno 

La trattativa si è svolta lo scorso 18 novembre e le risultanze sono le seguenti: si è 
deciso la non cumulabilità dell’indennità di front-office con quelle riportate nella Tabella 
G (teoricamente sarebbero cumulabili, altro errore dell’accordo nazionale);  

I percettori dell’indennità di front-office saranno, per i front-office catastali di 
Ascoli e Fermo: Postazioni di sala visure e cassa; per il front-office catastale di Ascoli 
Piceno il tecnico di turno Docfa, il tecnico di turno Pregeo, l’addetto all’URP, l’addetto 
alla prima accoglienza e, per il periodo da settembre a novembre gli addetti 
all’accettazione delle domande di ruralità. Per le Conservatorie sia di Ascoli che di 
Fermo gli addetti alle formalità ipotecarie, agli annotamenti ipotecari, alle certificazioni 
ipotecarie e alle ispezioni ipotecarie.    

Le figure remunerate ai sensi della Tabella G – con importi che però sono 
assolutamente provvisori - sono le seguenti: agente contabile (7,50 ), responsabili di 
reparto e conservatori (11,50), rappresentanza in Commissione Tributaria (10), 
sopralluoghi (11,50), gestori del sistema informatico (3,60), referente Docfa e Pregeo 
(6), referente del contenzioso e referente dello sportello catastale di Fermo (2). Tranne 
che per l’Agente contabile il cui compenso è fissato dall’accordo nazionale in misura 
fissa (7 euro e 50 al giorno), i compensi per le altre figure potranno essere stabiliti 
definitivamente solo allorquando vi sarà la firma definitiva, con le eventuali correzioni, 
dell’accordo nazionale. 

UP Ancona 

 La trattativa si è svolta il 23 novembre. Anche in questo caso, si è decisa la non 
cumulabilità dell’indennità di front-office con altre indennità previste dalla Tabella G. 
Riguardo al front-office, si pagano le giornate di effettiva assistenza e informazione per le 
seguenti figure: Addetti agli sportelli catastali annotamenti e ispezioni ipotecarie, addetti 
alle attività di prima accoglienza e aggiornamento e rettifiche banca dati catastale in 
tempo reale, addetti a consulenze ed assistenza professionisti esterni in materia Docfa e 
Pregeo e volture (per il 50 per cento dei giorni consuntivati), addetti all’URP più tutti 
coloro che hanno svolto attività di front-office con maneggio di denaro. 

Riguardo alla Tabella G le figure remunerate sono: Agente contabile (7,50 euro al 
giorno); Conservatori e capi reparto (11,50, considerando che vi è un solo caporeparto 
nell’Ufficio di Ancona); Rappresentanza presso commissioni tributarie (7,50); 
Sopralluoghi (11,50); Gestore sistema informatico (3,37); Responsabili unità 
organizzativa (7,50). Come già detto per l’Ufficio di Ascoli, anche per Ancona gli importi 
potranno essere rivisti in sede di firma dell’accordo in base alle risultanze dell’accordo 
nazionale che deve ancora essre firmato in via definitiva. 

Invieremo i verbali di trattativa non appena ci saranno consegnati dalle direzioni 
degli Uffici citati. 
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