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Sassari, 17 luglio 2019
Al Direttore Provinciale delle Entrate di Sassari
Dottoressa Giovanna Marcella Pinna

E, p.c. al Direttore Regionale delle Entrate per la Sardegha
Dott. Carmelo Rau

Oggetto: Situazione Uffici Territoriali di Sassari e Olbia.

La scrivente 0.S. ha ricevuto la nota di disagio dei lavoratori dell’Ufficio
Territoriale di Sassari datata 15 luglio 2019 e la condivide in ogni sua parte.

Negli ultimi anni la FLP ha segnalato in piu occasioni ’inadeguatezza - quando
non l’inesistenza - di misure organizzative tese ad alleviare i problemi che investono
tutta la DP di Sassari, aggravati dalla ben nota carenza di personale.

Piu volte la scrivente ha chiesto l’apertura di tavoli di confronto prima che si
arrivasse a una situazione quale quella odierna, purtroppo invano.

La chiusura di codesta direzione al confronto su qualunque aspetto
organizzativo, accompagnata da una sostanziale immobilita e a uno stile direzionale
tendente alla negazione dei problemi, ha incancrenito un situazione gia grave.

Alle condizioni descritte si aggiunga il fatto che il lavoro degli uffici
territoriali € sempre stato misconosciuto, che in nessun conto si € tenuto il fatto che
i servizi offerti dall’Ufficio Territoriale sono in gran parte incomprimibili in quanto
dipendono da una domanda esogena e che non vi € stata alcuna strategia tesa ad
assicurare U'efficienza dei servizi né al passaggio dei saperi, in modo da sostituire
efficacemente i lavoratori che stavano per andare in pensione.

Non solo. Si & concentrato nell’ufficio territoriale tutto il personale “anziano”
e con problemi familiari e/o di salute, in modo tale che il carico di lavoro di front-
line gravasse maggiormente sulla parte piu debole dei lavoratori.

Eppure sono ormai svariati anni che la tax compliance - da attuarsi
soprattutto attraverso servizi di qualita - € tornata al centro della mission
dell’Agenzia delle Entrate.

Invece, a Sassari, ufficio territoriale fa rima con stress da lavoro, spregio per
le condizioni di salute degli addetti e mancanza di strategie migliorative.

Ancora peggiori, se possibile, sono le condizioni dell’Ufficio Territoriale di
Olbia, accomunate a quello di Sassari dalla totale trascuratezza delle condizioni di
lavoro da parte di codesta direzione.

Ora pero si € arrivati a un punto di non ritorno: o la direzione fornisce risposte
ai lavoratori - anche attivando confronti con sindacato e RSU - oppure non vi € spazio
che per uno stato di agitazione che la scrivente 0.S. non tardera a proclamare a
tutela dei lavoratori, dei loro diritti e della loro salute nonché ai diritti della
cittadinanza di avere servizi degni di questo nome.

Pertanto, si chiede a codesta direzione di chiarire quali soluzioni intenda
adottare per rispondere efficacemente al disagio palesato dai lavoratori degli Uffici
Territoriali di Sassari e Olbia.

In attesa di riscontro si inviano cordiali saluti.

p. il Coordinamento regionale FLP Ecofin/Agenzie Fiscali

(Vinsegzo Patricelf .

§ CGS

CONFEDERAZIONE GENERALE SINDACALE




