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Al  Direttore  Regionale  dell’Agenzia  delle 
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Dott. Fabio Ignaccolo 

Oggetto: Informativa del 23 ottobre – Prot. 25554 

Egregio Direttore,

le scriventi OO.SS, hanno ricevuto l’informativa, indicata in oggetto, relativa all’ampliamento 
delle giornate di apertura al pubblico degli uffici, la cui ratio risiede nell’idea che, ampliando le 
giornate di apertura al pubblico si diluisca l’accesso dello stesso, evitando così il fenomeno 
degli assembramenti, rischio potenziale di diffusione del contagio. 

Pur  apprezzando lo spirito  con il  quale  è stata assunta  tale  decisione ed,  in  astratto,  pur 
condividendo l’idea che un ampliamento delle ore di erogazione dei servizi possa portare ad 
una minore concentrazione dei richiedenti, si ritiene che l’apertura di ulteriori giornate metta in 
circolazione più persone – sia dipendenti, sia utenti – e che tale fenomeno sia ancor più foriero 
di potenziale diffusione del contagio; mentre, storicamente, ad una maggiore offerta di servizi 
ha sempre corrisposto una maggior affluenza di pubblico richiedente. Dalle analisi dei dati e 
delle azioni poste in essere dalla classe dirigente del Paese, risulta che lo strumento forse più 
utile  alla  limitazione  della  diffusione,  sia  proprio  la  diminuzione  della  circolazione  delle 
persone; difatti, per quanto attiene la Liguria che risulta essere fra le regioni con il più alto 
numero dei ricoveri per cittadino residente, la inefficienza dei trasporti pubblici ha comportato 
una enorme promiscuità delle persone e, conseguentemente, una alta diffusione dei contagi.

Ciò premesso, considerati gli impegni reciprocamente assunti per ciò che attiene la sicurezza 
dei dipendenti e le strategie organizzative agenziali,  impattanti su questa, Le si richiede la 
convocazione di un tavolo regionale volto ad esaminare la migliore strategia possibile volta sia 
alla tutela della salute dei colleghi,  sia ad evitare assembramenti  di cittadini,  sospendendo 
nelle more l’applicazione delle decisioni da Lei assunte.

In attesa di sollecito riscontro, è gradita l’occasione per porgere distinti saluti

Genova, 23.10.2020
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