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COMUNICATO SINDACALE 

Si è tenuta in data 27 settembre 2019, presso la Direzione Interregionale per il 

Veneto e Friuli Venezia Giulia, l’annunciata riunione sindacale, tra i 

rappresentanti dell’Amministrazione, le OO.SS. e le RSU. 

La Parte Pubblica era rappresentata dal Direttore Interregionale Davide 

Bellosi e dal Vice Direttore Antonio Di Noto. 

All’ordine del giorno i seguenti punti: 

• organizzazione degli Uffici territoriali e della Direzione Interregionale;  

• attivazione reparti di Bassano e Conegliano;  

• indagine conoscitiva per la sostituzione del personale in turno H24 

presso l’Ufficio delle Dogane di Trieste; 

• nomine dei sostituti delle POER; 

• installazione dei tornelli negli uffici dell’Agenzia delle dogane e dei 

monopoli – Direzione Interregionale per il Veneto e il Friuli Venezia 

Giulia;  

• Varie ed eventuali. 

Sul primo punto all’ o.d.g. il Direttore ha informato i presenti che è in atto la 

riorganizzazione degli Uffici dell’Agenzia delle Dogane e dei Monopoli, non 

senza difficoltà ma, con lo spirito proteso a concludere il processo 

riorganizzativo (31 dicembre 2020), condiviso con le OO.SS. 

L’Amministrazione ha precisato che si è in una fase “sperimentale” e che 

quindi, eventuali provvedimenti e/o ordini di servizio emessi dagli Uffici che 

dovessero presentare criticità e/o incomprensioni, possono essere rivisti e 

perfezionati. 

Il Direttore si è mostrato, ora, disponibile ad un confronto al fine di creare 

una struttura organizzativa realmente funzionale all’interno degli Uffici 

operativi e migliorare la suddivisione/costituzione dei reparti. L’articolazione 

dei reparti e le nomine dei rispettivi capi reparto, sarebbe in linea con la 

precedente organizzazione degli Uffici.  

In riferimento alla carenza di organico di tutti gli Uffici della DIR, ci è stato 

comunicato che si sono conclusi i colloqui di circa 1.000 impiegati che 

avevano fatto domanda di comando in entrata per la predetta DID. 
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Si è in attesa delle valutazioni da parte della Centrale Agenzia, per le 

eventuali future assegnazioni di personale da destinare ai sopra detti Uffici. 

Per quanto attiene invece alle richieste di mobilità intercompartimentale in 

entrata, è stato comunicato che sono pervenute numero 121 domande di 

seconda area e numero 64 domande di terza area. Tutte già con il requisito 

del nulla osta da parte dell’Amministrazione di provenienza. 

A breve dovrebbero anche sbloccarsi i concorsi per funzionari doganali e 

analisti di sistema. 

Sul secondo punto all’o.d.g. siamo stati informati che è volontà 

dell’Amministrazione aprire due reparti operativi. Uno a Bassano ed uno a 

Conegliano. Essi dipenderebbero dagli Uffici delle Dogane competenti 

territorialmente, Vicenza e Treviso e verrebbero incontro alle necessità di 

assolvere principalmente a compiti istituzionali nel settore delle accise, 

dogane e monopoli, per alcuni stabilimenti produttivi della zona. I due 

reparti operativi, composti da 4 o 5 unità, verrebbero ospitati in stabili dove 

già opera l’Agenzia delle Entrate, in forma di comodato d’uso e con apertura 

dalle ore 8,00 alle ore 17,00 dal lunedì al venerdì. 

Sul terzo punto all’o.d.g. “indagine conoscitiva per la sostituzione del 

personale in turno H24 presso l’Ufficio delle Dogane di Trieste” è stato deciso 

di incontrarsi, prossimamente, alla presenza del dirigente dello stesso Ufficio. 

Il quarto punto all’o.d.g. è stato rinviato alla prossima riunione del 14 ottobre 

2019. 

Sul quinto punto (installazione dei tornelli), la DID ha sostenuto che si 

adegua a quanto stabilito dalla Centrale Agenzia e che l’operazione è in una 

fase di studio di fattibilità. 

La FLP nel proprio intervento ha innanzitutto censurato l’atteggiamento 

della Direzione Interregionale per non aver programmato una urgente 

riunione sindacale, così come richiesto con propria nota del 5 luglio u.s. 

Non è ammissibile convocare un incontro sindacale dopo tre mesi dalla 

richiesta che, guarda caso, era destinata ad offrire la massima 

collaborazione per migliorare il clima ed il benessere organizzativo ed 

evitare l’emissione di numerosi ordini di servizio e/o determine, da parte 
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degli Uffici sottoposti, che hanno generato confusione e disapprovazione tra 

il personale.  

A nostro avviso la DID è venuta meno al suo ruolo di indirizzo e 

coordinamento che, in una fase come quella della riorganizzazione, è decisivo 

e fondamentale. 

La delegazione FLP ha contestato, tra l’altro, l’istituzione e la tipologia dei 

reparti così come le nomine dei capi reparto, avvenuti senza alcun confronto 

preventivo con le OO.SS. 

Rammentiamo a qualche smemorato che in tempi non sospetti (riunione 

sindacale c/o Ud di Venezia del 10.7.2019 e successivo comunicato del 

12.7.2019, assemblea sindacale a Padova del 16 luglio u.s.), la FLP si è 

dichiarata contraria alla previsione dei reparti ed alle nomine dei capi reparto 

senza fornire: 

• le finalità della struttura; 

• il livello di responsabilità dei funzionari preposti alla gestione dei 

medesimi; 

• individuazione di appositi fondi destinati alla retribuzione del 

personale in capo ai reparti; 

Non vorremmo che proprio in assenza di una qualsiasi previsione di spesa da 

parte dell’Agenzia (per l’ennesima volta intende fare una riorganizzazione a 

costo zero, trovando però milioni di euro per rifare le divise a chi non le 

indosserà mai, rifare continuamente i loghi e gli stemmi, installare gli inutili 

tornelli), la figura del capo reparto ed il suo eventuale compenso accessorio, 

vada ad impattare negativamente sulle prossime contrattazioni del Fondo di 

Sede, già povero di risorse e che riprodurrà inevitabilmente l’ulteriore “lotta 

tra poveri”. 

Abbiamo segnalato che non è plausibile avere reparti con un solo 

componente e qualche altro con venticinque unità…, né, possono avere lo 

stesso grado di responsabilità e di eventuale retribuzione. 

Abbiamo contestato quegli ordini di servizio che prevedono l’attribuzione 

dell’incarico di responsabilità (IDR), alle dipendenze della Posizione di 

Elevata Responsabilità (POER). 
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Inoltre, a nostro avviso, l’IDR andrebbe conferito a quelle figure tecnico-

specialistiche così come descritte nella nota di accompagnamento alla 

Riorganizzazione in atto dell’ADM.  

Come pure abbiamo fatto rilevare che l’incarico di audit interno e servizi 

ispettivi negli UDM non è più attuale, visto che il predetto ruolo, ci risulta, 

essere direttamente alle dipendenze dalla Centrale Agenzia. 

Altro punto di trattazione e confronto, secondo la FLP, deve essere quello 

riguardante l’incarico e la responsabilità in capo al RSPP (responsabile 

servizio prevenzione e protezione) che, ricordiamo, è nominato dal datore di 

lavoro. Ebbene, ad oggi, questa figura professionale che svolge un ruolo 

importante e delicato, così come stabilito dalla normativa vigente, ha un 

costo pari a zero euro se lavora negli Uffici delle Dogane, viceversa, può 

arrivare ad avere un costo dai 10.000,00 ai 12.000,00 euro annui se affidato a 

consulenti esterni, così come ci risulta possano fare gli Uffici dei Monopoli. 

Un’altra assurdità!!! 

Abbiamo sollevavo anche il problema degli Uffici Relazioni con il Pubblico 

(URP), regolamentati da una precisa normativa (D.P.R. 21 settembre 2001, n. 

422, “Regolamento recante norme per l’individuazione dei titoli professionali 

del personale da utilizzare presso le Pubbliche Amministrazioni per le 

attività di informazione, di comunicazione e disciplina degli interventi 

formativi”) sistematicamente “scaricati” agli Uffici periferici che, purtroppo, 

sprovvisti delle apposite figure professionali descritte dalla citata normativa, 

sono costretti ad arrangiarsi in una sorta di “fai da te”, con l’aggravante di 

remunerarle con il solito budget di sede, oramai  definibile “miserevole”. 

Per quanto riguarda la previsione di aprire due reparti operativi nei Comuni 

di Bassano e Conegliano, la FLP si è dichiarata favorevole alla lodevole 

iniziativa dell’Amministrazione in quanto andrebbe incontro, sia alle 

esigenze di una parte di personale (oggi pendolare) che in modo volontario 

coprirebbe i servizi d’istituto presenti nella zona, nonché altre lavorazioni 

amministrative effettuabili a distanza, sia perché l’operazione a costo zero, 

andrebbe ad accrescere il presidio dell’Agenzia sul territorio.  
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Infine, sull’installazione dei tornelli negli uffici dell’Agenzia delle dogane e 

dei monopoli – Direzione Interregionale per il Veneto e il Friuli Venezia 

Giulia, argomento fatto inserire all’ordine del giorno dalla scrivente 

segreteria, abbiamo espresso alla DIR il nostro disappunto in merito alla 

mancanza di trasparenza e di informazione preventiva, in quanto solo 

casualmente, siamo venuti a conoscenza del progetto. 

Riteniamo che gli alti costi d’installazione siano un vero e proprio spreco di 

danaro pubblico che il nostro Paese non può assolutamente permettersi. A 

nostro avviso, tale progetto deve essere bloccato. 

Non è possibile spendere centinaia e centinaia di migliaia di euro per 

installare sistemi anti intrusione oramai obsoleti ed in contrasto con le nuove 

misure di rilevazioni delle presenze negli Uffici, come ad esempio quelle 

contenute nel decreto dignità (impronte biometriche). 

Come pure non è accettabile che la classe dirigente dell’Agenzia delle Dogane 

e dei Monopoli non si renda conto che i milioni di euro, sistematicamente 

buttati all’aria per investimenti in cose inutili, potrebbero servire a mettere in 

sicurezza decine di Uffici che sono ai limiti del decoro, della pulizia, 

dell’igiene e della salubrità (alcuni uffici del Veneto necessitano di 

tinteggiature, sono sguarnite di sale riunioni e/o per assemblee, le strutture 

stesse, gli arredi e così via, appartengono al secolo scorso e ciò non depone 

bene neanche con l’utenza con la quale abbiamo a che fare quotidianamente). 

Per quanto sopra, la FLP intende intervenire su tutto ciò che non funziona e 

che si può migliorare, partendo dall’estrema periferia e per arrivare 

all’Amministrazione Centrale che finora si è dimostrata sorda o distratta a 

tutti i suggerimenti fatti loro pervenire. In primo luogo, l’articolazione degli 

Uffici periferici in tre macro sezioni (Dogane-Accise-Monopoli), così come già 

è in essere negli Uffici Centrali e Regionali.  

La riunione è stata aggiornata al 14 ottobre 2019 per discutere delle nomine 

dei sostituti delle POER e della ripartizione del budget di sede. 

Venezia li, 29 settembre 2019 

      Per la Segreteria Regionale Veneto e F.V.G. 

       Bruzzano-Vetrone- Marsico 


