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RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO: 

POTEVAMO DIRE CHE AVEVAMO RAGIONE! 

E LO DICIAMO: ABBIAMO RAGIONE! 
 

 
All’indomani della nota della DR Puglia sull’individuazione del responsabile del 

procedimento amministrativo, abbiamo scritto al Direttore Regionale, Dr. 
SANZO’, chiedendo di chiarire meglio la predetta circolare e in particolare di 

specificare chi e quale figura sia da individuare all’interno degli Uffici. 
 

Ad oggi, purtroppo, non abbiamo ricevuto alcun riscontro dal Direttore 
Regionale ma, finalmente, è uscita la circolare dell’agenzia delle Entrate, DC 

personale, a firma della D.ssa CALABRO’, che specifica: “i Direttori degli 
uffici periferici, in base alla concreta conoscenza dell’unità 

organizzativa da loro diretta e delle risorse umane assegnate, nonché 

in relazione alla complessità e rilevanza, anche economica, dello 
specifico procedimento amministrativo, possono valutare se riservare 

a sé stessi la responsabilità dei procedimenti di cui ritengano 
opportuna una trattazione personale, oppure designare, quali 

responsabili dei vari procedimenti, dirigenti o funzionari (POS, POT e 
titolari di posizioni organizzative e professionali o di posizioni di 

responsabilità ex art. 17 e 18 del CCNI) preposti alle articolazioni 
dell’unità organizzativa (ufficio, reparto, area, settore, team). 

Si osserva, in chiusura, che il responsabile del procedimento non va 
confuso con il referente di una specifica trattazione. Quella del 

referente è una figura a valenza meramente operativa, trattandosi del 
funzionario a cui il contribuente può rivolgersi per avere informazioni o 

chiarimenti in merito ad atti che lo riguardano.” Che è la tesi della FLP 
Regionale Puglia. 

 

In buona sostanza, così come richiesto al Dr SANZO’, la FLP ha sempre 
ritenuto che non può essere individuato quale responsabile il dipendente che 

materialmente tratta la pratica. Invece deve essere individuato il collega che 
ha una posizione organizzativa e comunque mai, in nessun caso, può essere 

individuato il personale non funzionario.  
 

Ora che è tutto chiaro, ci auguriamo che i Direttori provinciali si attivino 
immediatamente così come dalla citata circolare. 

 
Buona giornata. 

 
Il Coordinatore Regionale 

Michele GIULIANO 


