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Prot. n. 25SR/2018         Torino, 13 aprile 2018 
 
Not. Regionale 3/2018 
 

ERRORI DELL’INPS NEL CALCOLO DELLA  
PENSIONE PER DIPENDENTI DELL’AGENZIA DELLE  

ENTRATE IN PIEMONTE? 
       
 Nelle scorse settimane ci è stata segnalata la presenza di possibili degli errori, da parte 
dell’INPS, nel calcolo e quindi nella successiva liquidazione delle pensioni dei colleghi in servizio 
in Piemonte. Come è nostra abitudine abbiamo fatto le opportune verifiche prima di lanciare 
delle notizie allarmanti e prive di fondamento.  Nel tardo pomeriggio di ieri, sono arrivate le 
prove che attesterebbero una diversità di calcolo da parte dell’INPS nella determinazione delle 
somme dovute a titolo di pensione, errore che avrebbe causato, per i colleghi andati in 
pensione dal 2016 ad oggi, una perdita economica variabile da 100€ a 800 €  lordi annui. 
 Per questo abbiamo scritto immediatamente alle nostre Segreterie Nazionali affinché 
pongano in essere tutte le azioni necessarie, in primo luogo, a verificare la fondatezza di quanto 
appurato e, secondariamente, volte ad evitare il reiterarsi degli errori, nonché fornire gli 
strumenti per ottenere l’indennizzo  a quanti hanno subìto l’eventuale perdita patrimoniale.  
 Riportiamo integralmente il testo della nota inviata.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
      

 
Prot. n. 24SR/2018        Torino, 13 aprile 2018 
           
         Alla Segreteria Nazionale 
         FLP Ecofin – Agenzie Fiscali 
       
         Alla Segreteria Nazionale FLP 
 
          
Oggetto: Segnalazione su possibili errori INPS nel calcolo della pensione. 
 
Lo scrivente Coordinamento Regionale ha appreso, nelle scorse settimane, di possibili errori 
da parte dell’INPS nel calcolo della liquidazione delle pensioni dei colleghi dell’Agenzia delle 
Entrate del Piemonte. Abbiamo atteso prima di notiziare codeste Segreterie al fine di poter 
verificare, con documenti, quanto ci veniva segnalato. In data odierna abbiamo avuto 
contezza che quanto si sospettava può corrispondere a realtà.  Nello specifico parrebbe che, a 
partire dal 2016, l’INPS commetta un errore di calcolo nella cosiddetta “quota B” della 
pensione. 
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Per comprendere meglio cosa genera l’errore di calcolo è necessario fare alcune  
premesse. L’Agenzia delle Entrate utilizza, per il calcolo della pensione, un proprio 
applicativo  denominato “Pensino” che trasferisce i dati sull’applicativo “S7” dell’INPS,  
applicativo che consente di generare il c.d. “modello PA04”, contenente tutte le 
retribuzioni percepite dal dipendente e che costituisce il documento da cui l’INPS attinge i 
dati per il calcolo della pensione. Unitamente al “modello PA04” viene creato, tramite 
l’applicato “S7”, anche un foglio di calcolo nel quale viene indicato l’importo della 
pensione annua. 
Considerato che i dipendenti dell’Agenzia delle Entrate  percepiscono alcuni compensi 
anche dopo anni dalla data di cessazione del rapporto di lavoro (si pensi al FPSRUP), il 
trattamento pensionistico è necessariamente provvisorio fino alla liquidazione di tutti i 
compensi dovuti. 
Ciò premesso, è stato rilevato che l’importo della pensione annua del foglio di calcolo 
generato da “S7” non corrisponde all’importo che il dipendente/pensionato - già collocato 
a riposo - riceve dall’INPS nell’atto di conferimento della pensione. In tale atto, infatti,  
l’INPS comunica il trattamento provvisorio diretto, informando il dipendente/pensionato 
dell’importo non ancora definitivo della sua pensione annua. 
Come sappiamo, nel pubblico impiego, la retribuzione pensionabile è costituita dalla 
media della retribuzione annua lorda percepita, calcolata su 12 mensilità, a differenza 
delle retribuzioni degli iscritti alle ex casse di previdenza amministrate dal tesoro, come 
ad esempio l’ex CPDEL, dove la base pensionabile è costituita dalla media del periodo 
della retribuzione annua lorda percepita, comprensiva della 13^ mensilità.  
Ai fini del calcolo della “quota B” l’applicativo “S7” prende come riferimento l’importo 
annuo virtuale, che non ricomprende la 13a mensilità delle retribuzioni fisse e 
continuative. Non si comprende il perché l’INPS, nell’atto di conferimento della pensione, 
determini, nel trattamento provvisorio diretto, la “quota B" moltiplicando la retribuzione 
media per un coefficiente, dividendo ulteriormente tale importo per 13 mensilità e 
moltiplicandolo, poi, per 12 mensilità. Così facendo viene rapportato in dodici mensilità un 
importo che è già al netto della tredicesima, con grave pregiudizio economico degli 
interessati. Infatti la differenza tra il calcolo effettuato dall’Ufficio e quello dell’INPS 
varia da un minimo di 100€ a circa 800 € lordi annui. 
Per questi motivi, lo scrivente Coordinamento richiede che le Segreterie Nazionali in 
indirizzo, provvedano ad assumere informazioni presso gli Uffici degli Enti ritenuti 
competenti, al fine di evitare il protrarsi di un possibile errore riscontrato alle Entrate del 
Piemonte e di rivedere il sistema di determinazione del calcolo della “quota B”, per non 
penalizzare i tanti colleghi interessati, liquidando loro un trattamento pensionistico 
inferiore al dovuto. Fermo restando il pregiudizio subito da quanti sono già collocati a 
riposo, le cui posizioni andrebbero riviste e, ove accertato l’errore, andrebbero rimborsati 
degli importi ingiustamente sottratti. 
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Come sempre vi terremo aggiornati sugli sviluppi della vicenda. Cordiali saluti. 

  
      
    Il Coordinamento Regionale Piemonte 

                            FLP Ecofin – Agenzie Fiscali 
 
 
 
 
 
 

  

 
INSIEME PER VOLTARE PAGINA VOTA FLP 

 

 
Si chiede, anche, di accertare se con il nuovo applicativo “Passweb”, da poco in uso 
all’Agenzia delle Entrate, e che sostituisce “S7”   - non avendo ancora riscontri - questo 
errore è stato superato oppure venga reiterato. 
Si chiede, altresì, di verificare se tale errore venga commesso anche a danno dei  
dipendenti dell’Agenzia delle Dogane e del MEF. 
 
Sicuri di un positivo riscontro si porgono cordiali saluti. 
 
Si allega documentazione. 
 

       
  Il Coordinamento Regionale Piemonte 

                           FLP Ecofin – Agenzie Fiscali 
 

 


