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Al Direttore Regionale della Sicilia 
                                                                

p.c.                                All’Are di Staff DR Sicilia 
 

Alla Segreteria Nazionale Agenzie-Mef 
 

a tutto il Personale  
 

Oggetto: spendibilità dei Buoni Pasto. 

Gentile Direttore Regionale,  

così come già anticipato nell’ultimo incontro regionale del 21/11/2019, la scrivente O.S. ha 

evidenziato alcune anomalie poste in essere da un notevole numero di esercizi (supermercati) che, 

pur avendo accettato le condizioni di ribasso imposte dalla procedure di assegnazione dei Buoni 

Pasto, sistematicamente scaricano alcuni di questi oneri sui fruitori. 

Detta pratica consiste nel vietare la vendita di tutti i prodotti cd. “in promozione” che preveda il 

pagamento con i suddetti Buoni Pasto.  

Non è un caso che scriviamo Buoni Pasto in maiuscolo. Essi, ormai, costituiscono una porzione di 

reddito da destinare all’acquisto di beni alimentari per tantissimi colleghi. 

Premesso che le attuali politiche di marketing del settore promuovono, da ormai parecchi anni, le 

vendite di prodotti per l’appunto in promozione, ne consegue che un notevole numero degli stessi  

non possono essere acquistati attraverso l’utilizzo dei citati Ticket costituendo, di fatto, un danno 

per il Lavoratore. 

Tenuto conto che il Capitolato speciale descrittivo e prestazionale riguardante la materia che ci 

occupa, emanato dalla Direzione Centrale Amministrazione Pianificazione e Controllo – Settore 

logistica e fornitori – Ufficio Analisi e Liquidazioni al punto 4.4 Verifiche e controlli successivi 

recita “ ……..In particolare l’Agenzia si riserva di verificare in ogni momento l’effettiva fruibilità 

dei buoni pasto presso gli esercizi convenzionati con riferimento a: ……………….l’assenza di 

restrizioni nella scelta di generi alimentari oggetto di acquisto…………” e che da molto tempo la 

scrivente O.S. riceve numerose lamentele in ordine a quanto già specificato in premessa  

 

SI CHIEDE 

 

alla S.V. di porre in essere tutte quelle attività ispettive che riterrà opportune al fine di ristabilire, 

da un lato la conformità dei comportamenti del concessionario anche attraverso i controlli sui 
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singoli esercizi commerciali aderenti, dall’altro, ripristinare, ove possibile, una migliore spendibilità 

dei ticket favorendo gli acquisti di tanti Lavoratrici e Lavoratori.  

Come già accennato in precedenza, la Flp Sicilia ha raccolto, a mezzo mail,  un notevole numero di 

segnalazioni  molto dettagliate che potrebbero “restringere” la platea dei controlli indirizzandoli 

inizialmente ai soli esercizi evidenziati. Nel caso in cui i suddetti dati potranno essere utili alle 

attività regionali la scrivente O.S. si rende fin da subito disponibile a produrli. 

Certo di un sollecito riscontro si porgono 

Distinti Saluti 

 

Palermo, 10/01/2020 

                                                                                                                            FIRMATO 

Il Coordinatore regionale 

                                                                                                                           Angelo Campo 

 

 


