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Agenzia delle Entrate

Direzione Regionale Puglia

Dott. Salvatore DE GENNARO

Ai Direttori delle DD.PP. della Puglia
Loro Sedi

Ogg.: affidamento del servizio di pulizia a ridotto impatto ambientale delle sedi dell’Agenzia delle
Entrate, lotto 9.

Direttori,

evidenziamo la scarsa attenzione sul servizio di pulizia presso gli Uffici dell’Agenzia di Puglia.
Molti colleghi lamentano che alcune lavorazioni previste contrattualmente non vengono effettuate
0, nel caso, solo raramente e su insistenza del personale.

Leggendo il capitolato, all. A, ci rendiamo conto che di fatto alcune prestazioni per lo piu sono
sconosciute in taluni Uffici o che non vengono regolarmente svolte neanche giornalmente.

Del resto, in alcune Direzioni provinciali, gli addetti sono di numero insufficienti per svolgere tutte
le lavorazioni previste giornalmente, per le loro ore di assunzione.

Ricordiamo che quotidianamente dovrebbero: spazzare i pavimenti ad umido, spolverare ad
umido punti di contatto comune (telefoni, interruttori e pulsantiere, maniglie ecc), i piani di
lavoro e scrivanie, svuotare i cestini, sanificare i contenitori portarifiuti, spazzare atri,
corridoi e scale; per i servizi igienici devono controllare e rifornire i distributori, disinfettare
i servizi igienici 2 volte al giorno, lavaggio, vaporizzazione e disinfestazione pareti a
mattonella e pareti lavabili, vaporizzazione e disinfestazione sanitari, pulizie specchi,
mensole e apparecchiature sanitarie, svuotare cestini e sanificazione dei cestini portarifiuti.
Oltre al giornaliero, vi sono anche lavorazioni che dovrebbero fare 2 volte alla settimana, una
volta ogni 3 mesi, 6 mesi e annualmente.

Ripetiamo, le lamentele sono molte e visto che per il corri, corri per il raggiungimento degli
obiettivi ha fatto perdere di vista l’aspetto importante delle pulizie negli Uffici, chiediamo una
maggiore attenzione e, proponiamo, una piccola commissione tra Amministrazione e RLS, per
verificare, anche con intervista ai colleghi, se le lavorazioni vengano effettuate e se i prodotti
vengono consegnati dalla Ditta appaltatrice; se le ore contrattualizzate sono quelle realmente
effettuate dagli addetti alle pulizie; se ’amministrazione € entrata in possesso dei singoli contratti
di lavoro. Questo sistema, potrebbe far emergere le inadempienze e le contestazioni da effettuare
per avere il servizio previsto dal contratto.

Preme ricordare che le attuali norme prevedono la solidarieta del committente, fino a 2 anni
scaduto ’appalto, e i lavoratori interessati all’appalto possono chiedere direttamente nei suoi
confronti il pagamento di quanto loro dovuto dall’appaltatore per ogni istituto contrattuale.
Restiamo in attesa di riscontro urgente e invitiamo le RR.LL.SS. a farsi promotrici di ogni iniziativa
atta a migliorare le condizioni igieniche ambientali dei colleghi.
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