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Ai colleghi della DP di Pescara 

18/05/2022 

NOTIZIARIO N. 1 
 

Direzione Provinciale di Pescara 
FLP SOTTOSCRIVE IL NUOVO PROTOCOLLO SULLA SICUREZZA DA COVID-19 e 

SULL’ANTICIPO INDENNITA’ DI FRONT-OFFICE 2021 
Rinviato ad un nuovo incontro l’accordo sui nuovi servizi agili al pubblico. 

 
 Gentili colleghi e colleghe  
si è tenuta giovedì 5 maggio una riunione sindacale con il Direttore Provinciale di Pescara, con all’odg le 
misure di adeguamento del protocollo aziendale di sicurezza da Covid-19, la ripartizione del Fondo Risorse 
Decentrate 2021 per la remunerazione delle attività di assistenza e informazione all’utenza e sui riflessi 
lavorativi del nuovo modello di accoglienza.  
In merito al primo punto dobbiamo registrare l’apertura della Direzione alla richiesta di limitare la presenza 
anche dei lavoratori fragili “indiretti” ad un giorno alla settimana fino al 30 giugno, trattandosi di un numero 
limitato di colleghi che hanno, come tutti gli altri, garantito l’attività per tutto il periodo emergenziale. 
Per gli altri aspetti sono state integralmente riportate le misure previste dall’accordo nazionale del 28 aprile 
sottoscritto da tutte le oo.ss.. 
Unitamente ad altre oo.ss. abbiamo chiesto la presenza di una guardia giurata per lo stabile di Piazza Italia. 
 
Per quanto riguarda l’accordo sull’incentivazione del personale addetto all’erogazione dei servizi all’utenza 
– attività di assistenza e informazione, la quota destinata alla Direzione Provinciale di Pescara, quantificata 
nella misura del 95%, è pari ad euro 25.616,00.  
Le risorse e le giornate da retribuire tra il personale addetto al front office sono:  
UPT: n. 19 operatori per n. 1.494 giornate  
UT: n. 27 operatori per n. 1.881 giornate. 
Abbiamo concordato di mantenere i criteri utilizzati nel 2020. 
 
Preintesa sui riflessi lavorativi del nuovo modello di accoglienza. 
Su questo punto abbiamo convenuto di aggiornarci a breve. 
Per quanto ci riguarda, come FLP, abbiamo chiesto, in linea con l’accordo nazionale, di tenere comunque 
traccia di chi sta attualmente svolgendo tale servizio e della necessità di portare all’attenzione dei lavoratori 
la circostanza che dette prestazioni saranno oggetto di incentivazione perché chi fosse interessato possa 
manifestare la propria disponibilità ed essere formato rispetto al servizio da erogare. 
 
Spiace infine dover prendere atto del fatto che una sigla sindacale, pur avendo sottoscritto i primi due accordi 
a livello nazionale, non lo abbia fatto per la DP di Pescara.  In allegato il verbale di riunione. 
 
Cordiali saluti  
La Segreteria Provinciali FLP Ecofin Agenzie Fiscali e MEF Pescara.  
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