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        Ancona, 27 settembre 2016 
NOTIZIARIO N°25 
         Ai Coordinatori Provinciali  

Ai  Componenti delle RSU 
       A   tutto il Personale    

LORO SEDI 
 

DP ANCONA: FIRMATO L’ACCORDO SU ORARIO 
DI LAVORO E DI SPORTELLO. 

Ripristinata la possibilità di entrare alle 7 e 30 per tutto il 
personale. La FLP ottiene la calendarizzazione per il 10 
ottobre di banca delle ore e “progetto figli”. Dovrebbe 
uscire a breve la nuova disposizione di servizio sulla 

autenticazione degli atti digitalizzati. 
 

È stato firmato ieri il nuovo accordo su orario di lavoro e orario di sportello presso 
la DP di Ancona. Come per lo sharing office, Ancona fa da apripista nel ripristinare la 
possibilità per tutto il personale di entrare alle 7,30, abrogata a seguito di una cattiva 
interpretazione della Circolare della DC Personale del 2012, che i documenti forniti dalla 
FLP all’amministrazione hanno invece aiutato a chiarire meglio. 

Non è stato facile. La proposta iniziale della DP è stata quella di uniformare l’orario 
di sportello in tutta la DP (salvo la conservatoria che ha l’orario di legge) con apertura alle 8 
ed estensione anche a Jesi e Senigallia di 26 ore di sportello. 

Non senza fatica, abbiamo convinto l’Agenzia che l’utenza di Ancona non ha le stesse 
esigenze di quella di Jesi e Senigallia e che è necessario, per la conciliazione di lavoro e 
famiglia dei lavoratori, mantenere le differenze di apertura e permettere di effettuare 
l’orario su 7 ore e 12. 

Alla fine ha prevalso il buon senso: l’apertura dello sportello è alle 8 e 15 per Ancona 
e alle 8 e 30 per Senigallia e Jesi e l’orario complessivo settimanale resta di 26 ore ad 
Ancona e 24 nelle altre due sedi. 

La maggior parte delle Organizzazioni sindacali ha inoltre chiesto, come già successo 
in altre DP, di attivare sportelli catastali anche negli uffici sub provinciali di Jesi e 
Senigallia. L’amministrazione si è riservata di approfondire la fattibilità della richiesta.  

Apparentemente chi ci ha rimesso è l’area Territorio, che dovrà aprire uno sportello 
anche in alcuni pomeriggi; in effetti però, si tratta solo di una rimodulazione del numero di 
sportelli che si aprono attualmente, che verranno divisi tra mattino e pomeriggio. 

L’accordo è allegato al presente notiziario. 
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Prima del termine della riunione però, la FLP ha richiamato il direttore 
provinciale a mantenere gli impegni presi: ci riferiamo all’impegno a eliminare l’attuale 
disposizione di servizio con la quale tutti i lavoratori devono autenticare in copia 
conforme gli atti digitalizzati e al chiarimento sulle modalità di lavorazione in tempo 
reale al front-office delle pratiche avviate su istanza di parte, che secondo la DC 
gestione Tributi e, soprattutto, la DR, vanno lavorate in back office. 

Inoltre, cosa ancor più importante, la FLP ha chiarito al direttore provinciale che 
la banca delle ore è un istituto contrattuale e quindi attivabile a prescindere 
dall’accordo tra le parti e ha proposto di aggiungere un punto all’Ordine del Giorno della 
riunione già fissata per il 10 ottobre, cioè l’attivazione della banca ore attraverso un 
accordo che disciplini, oltre a questa, anche la proposta presentata dalla FLP del 
Progetto Figli, già avviata in altre regioni. La nostra proposta consiste nella possibilità di 
accumulare ore di lavoro eccedenti nei periodi scolastici per usufruirne durante le ferie 
estive oppure durante i periodi di festa in modo da permettere ai lavoratori di accudire i 
figli senza spendere un patrimonio in Centri estivi o baby sitter e con soddisfazione 
anche dell’amministrazione, la quale avrebbe più capacità lavorativa nei periodi in cui 
serve rispetto a periodi in cui l’attività è minore. 

Il direttore provinciale ha convenuto con noi sull’opportunità di inserire questo 
ulteriore punto all’ordine del giorno. 

Vi terremo, come sempre, informati sugli sviluppi. 
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