wd FLP Ecofin — Agenzie Fiscali

. Coordinamento Regionale Liguria
E FUNZIONI PUBBLICHE
Via G.T. Invrea, 11 — piano 2 int. 9 — 16129 Genova email: liguria@flpagenziemef.it
Cell: 346/2385860 sito internet: www.flpagenziemef.it

Genova, 24 ottobre 2018

Al Direttore regionale per la Liguria
dell’Agenzia delle Entrate
dott.ssa Maria Pia Protano

Oggetto : richiesta informazioni su servizio portineria.

Egregia Direttrice,

il servizio portineria di competenza della Direzione regionale € sempre stato gestito in
maniera giudicata del tutto insoddisfacente, anche a causa delle carenze di personale.
Questa situazione, nel tempo, ha comportato il coinvolgimento, sempre pil
frequentemente, anche di colleghi della Direzione Provinciale che per spirito di servizio e
per fattiva collaborazione nell'interesse dell’Agenzia, visto che il servizio di portineria
costituisce il biglietto da visita” o “la prima immagine” hanno dato la propria disponibilita.
Tuttavia non nascondiamo che questa situazione sta determinando un certo malumore.

Le nostre preoccupazioni e osservazioni sono state manifestate nel corso di una
precedente riunione, avvenuta il 17 gennaio 2018, dove si & affrontato con spirito
costruttivo il problema cercando anche possibili soluzioni atte a migliorare la qualita del
servizio nonché il clima tra i lavoratori. Codesta Direzione ci aveva informato della richiesta
di autorizzazione alla selezione di personale nell'ambito della legge 68/99 , da adibire al
servizio di apertura e chiusura dello stabile ed alla identificazione dei contribuenti. Ma ad
oggi la situazione non ¢ affatto migliorata. Anzi pare che si sia aggravata, essendo giunta
notizia alla scrivente che un collega attualmente addetto alla portineria sia stato adibito a
mansioni diverse, esonerandolo anche dal compito di apertura/chiusura.

Per le sopra esposte ragioni si chiede cortesemente di voler informare su quali iniziative
sono state intraprese o verranno adottate per la soluzione della problematica evidenziata.
La FLP manifesta sin d'ora la disponibilita a un incontro utile a trovare soluzioni definitive
che vadano nell'interesse dei lavoratori e dell’Agenzia.

Sicuri di un positivo riscontro si porgono cordiali saluti.

p. il Coordinamento regionale FLP Ecofin
Michele Di Martino
Savino Disanti
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