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Alle Lavoratrici e ai Lavoratori 
dell’Ufficio delle Dogane di Como 

 
 

UFFICIO DELLE DOGANE DI COMO 
LA PARTE PUBBLICA NON DÀ RISPOSTE 

AI PROBLEMI DELLE LAVORATRICI E DEI LAVORATORI… 
MOSTRA INVECE DELLE SLIDES… 

 

Rispettivamente il 4 ottobre u.s. e l’8 ottobre u.s., presso l’Ufficio delle Dogane di Como si 
sono svolte due riunioni sindacali, nell’ambito del confronto avviatosi tra le locali parti 
negoziali a far data dal 4 ottobre u.s. 

La FLP era ovviamente presente a entrambe le riunioni. 

Ebbene e prima di ogni altra considerazione, per la FLP è da evidenziare del tutto 
negativamente la consueta propensione dilatoria della Controparte, la quale appare 
sempre restia a dare una benché minima risposta risolutoria alle molteplici 
questioni aperte in sede locale. 

Andiamo per ordine. Il 4 ottobre u.s. è iniziato il confronto in sede locale e in quella 
occasione, la FLP - tra l’altro - ha ribadito le più urgenti tra le proprie rivendicazioni: 
prioritariamente la grave carenza di organico in tutto l’Ufficio delle Dogane di Como, la 
turnazione H24, il mancato recupero dei turni festivi infrasettimanali, il criterio della 
volontarietà per gli avvicendamenti del Personale tra le diverse sedi dell’Ufficio, l’orario di 
lavoro, la salute e la sicurezza nei luoghi di lavoro. 

La FLP però non si è limitata solo a questo. 

Ha anche chiesto alla Parte Pubblica di porre in essere concrete e coraggiose 
misure gestionali, per fronteggiare le sempre peggiori condizioni lavorative 
nell’Ufficio delle Dogane di Como, quali - ad esempio - la richiesta di nuovo Personale 
ai vertici regionali e centrali dell’Agenzia delle Dogane e dei Monopoli, nonché 
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l’adeguamento dei servizi erogati dall’Ufficio all’attuale e striminzita consistenza numerica 
dell’organico. 

Per la FLP è dunque incontrovertibile che i sempre meno Lavoratori non possono 
più sopperire ad una simile inadeguatezza strutturale, della quale - pur non avendo 
alcuna responsabilità - subiscono sempre più gravemente lo stress lavoro-correlato, oltre 
alle sempre più manifeste difficoltà di conciliazione dei tempi di lavoro con i tempi di vita 
personale e familiare. 

In data 8 ottobre u.s., la Controparte, che nella riunione precedente del 4 ottobre u.s. 
aveva già preannunciato una sua mirabolante proposta di riorganizzazione del lavoro 
(consistente nello spostare le attività di sdoganamento dalla sede centrale di Como - e i 
Lavoratori in esse impegnati - presso la Sezione Operativa Territoriale di Ponte Chiasso), 
ha doviziosamente intrattenuto i presenti alla riunione sindacale con una serie di 
slides per meglio “argomentare” l’intenzione datoriale di spostare entro pochi mesi 
i Lavoratori coinvolti e le connesse attività. 

Orbene, per la FLP ciò è del tutto incoerente … della serie “facite ammuina”… 

Una diversa organizzazione del lavoro (come questa!) non risolve nulla. 

Non risolve la pesante carenza di organico, né la turnazione H24, né il mancato recupero 
dei turni festivi infrasettimanali, né l’orario di lavoro. 

Per di più, va contro l’equità del criterio della volontarietà proposto dalla FLP per gli 
avvicendamenti del Personale tra le diverse sedi dell’Ufficio e non tiene nemmeno conto 
della salute e della sicurezza nei luoghi di lavoro, perché questa fantastica organizzazione 
del lavoro è stata pensata al di fuori di ogni preliminare adeguamento logistico e strutturale 
degli immobili della SOT di Ponte Chiasso (tanto lo spazio e le scrivanie ci sono… per via 
dei recenti pensionamenti… e che problema c’è…). 

La FLP si è dichiarata decisamente contraria. 

Inoltre e incidentalmente, con l’occasione di questo comunicato la FLP tiene a ribadire ai 
Lavoratori che la futura e programmata chiusura della sede centrale di Como (alla 
scadenza del contratto di locazione dell’immobile) con il conseguente e necessitato 
trasferimento di attività e di Lavoratori presso la SOT di Ponte Chiasso, di sicuro, meriterà 
ogni impegno gestionale e massima considerazione datoriale per i Colleghi… poiché non 
sarà solo una mera estromissione del Personale da una sede all’altra. E la FLP viglierà a 
tutela dei diritti delle Lavoratrici e dei Lavoratori. 

Alla riunione dell’8 ottobre u.s. sono mancate risposte datoriali anche ad altre questioni, 
quale l’annosa vertenza dei turni festivi infrasettimanali. 
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Rimane ancora senza risposta formale anche la questione delle crepe nei muri della 
palazzina commerciale della SOT di Ponte Chiasso, segnalata dalla scrivente O.S. il 7 
giugno 2018. La FLP comunque considera un primo, anche se minimo, segno di buona 
volontà datoriale la notizia dell’avvio - da parte del Distretto di Milano - della procedura di 
affidamento dell’incarico per le attività peritali di valutazione e monitoraggio della criticità. 
Ciò nonostante, la guardia resterà alta fino all’ottenimento di una risposta ufficiale. 

E sulla possibilità di raggiungere un accordo sull’orario di lavoro in tempi brevi o 
perlomeno confacenti, purtroppo la FLP rimane molto scettica. 

All’attualità, i comportamenti datoriali non consentono ottimismo, anche perché 
parrebbe che la Controparte non abbia ancora posto in essere sostanziali iniziative 
e/o richieste interne all’ADM, riguardo la carenza di organico. 

La Parte Datoriale non dimentichi però che le mancate risposte e le mancate 
soluzioni non possono essere accettate dalla FLP, che le rivendicherà con forza 
insieme ai Lavoratori, i quali nelle Assemblee si sono già dichiarati favorevoli (con 
democratica votazione) alla proclamazione dello stato di agitazione in tutto l’Ufficio 
delle Dogane di Como. 

E se le risposte e le soluzioni non arriveranno o tarderanno ad arrivare al tavolo locale, la 
FLP Ecofin - Agenzie Fiscali di Como si farà parte attiva anche presso la propria 
Segreteria Nazionale e la propria Segreteria Regionale, affinché le istanze delle Lavoratrici 
e i Lavoratori siano portate al massimo livello di incisività sindacale. 

 
 

Il Coordinatore Territoriale FLP Ecofin - Agenzie Fiscali Como 
Rita Manna 


